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Esta publicacion destaca el trabajo de los siguientes becados de Legacy. E[ Com prom iSO de Legacy con la Diseminacién

La American Legacy Foundation® (Legacy) esta comprometida en construir un mundo donde los jévenes
rechacen el tabaco y cualquiera pueda dejar de fumar. Para promover esta mision, Legacy se ha com-
prometido en un plan integral de diseminacién para compartir informacién sobre los proyectos repli-
cables y sostenibles del control del tabaco creados a lo largo de la nacién con la asistencia del apoyo

financiero de Legacy.

Sostenibilidad Mds alld de los Délares: Organizaciones Logrando el Exito a Largo Plazo en el Control
del Tabaco basado en la Comunidad, es la quinta de la serie de Legacy sobre las publicaciones de
diseminacién que pretenden ampliar la discusién sobre sostenibilidad mas alla de la financiacién y ex-
aminar como varios factores mas alla de los recursos financieros pueden aumentar o impedir las proba-
bilidades de sostenibilidad para un programa sobre el control y la prevencién del tabaco. Al destacar
actividades prometedoras del programa de cinco de los anteriores beneficiarios de Legacy como ejem-
plos de casos, esta publicaciéon da impulso a un paradigma mas amplio de sostenibilidad y presenta
estrategias claves y herramientas de planificacion para sostener un programa efectivo para el control
del tabaco mas alla de su tipica fase inicial. Esta publicacion también puede incluir ciertas actividades
beneficiarias mas alla del ambito de las becas de Legacy, ya que estas actividades en el control del ta-
baco de algunas de nuestras becas cuentan con mdltiples financiadores y es de gran utilidad revisar el

ambito completo de actividades para explorar el amplio espectro de sostenibilidad.

Las organizaciones a nivel local basadas en la comunidad, oficinas del estado para el control del ta-
baco, y otros grupos de salud pablica contindan en la basqueda de estrategias que traten los desafios
de sostener sus programas; esta publicacién contribuye para el apoyo de ese propdsito. Los politicos y

profesionales en las fundaciones y organizaciones sin animo de lucro en general también se beneficia-

ran de los casos ejemplares y de la discusién en esta publicacion.

[Legacy reconoce y respeta el hecho de que el tabaco ocupa un lugar cultural sagrado en la vida del
Indio Americano en lugares de Norte América. Muchas tribus Nativas Americanas usan el tabaco
para propoésitos espirituales, ceremoniales y medicinales. Legacy, por consiguiente, distingue el
uso tradicional, cultural y medicinal del tabaco de su uso comercial. Legacy promueve los esfuerzos
para el control del tabaco que no son dirigidos con el objeto de hacer enfoque al tabaco tradicio-
nal. Legacy apoya (nicamente los programas y actividades designadas a tratar el problema de uso
manufacturado, comercial del tabaco en comunidades incluyendo las comunidades Indio America-
nas en los Estados Unidos.]

Legacy
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recursos financieros pueden mejorar o impedir la
sostenibilidad de un programa.

Organizaciones comprometidas en los esfuerzos
para el control del tabaco afrontan el desafio
de mantener la habilidad de proveer servicios
efectivos y criticos a sus comunidades. A lo largo
de los afos, estas organizaciones han apren-
dido que los cambios a largo plazo en el uso del
tabaco y dependencia son desafios que exigen
mucho esfuerzo y requieren persistencia y un
compromiso firme para el control del tabaco.

El uso crénico y la naturaleza adictiva del tabaco
elimina el hecho de que valiosas intervenciones
son usualmente requeridas muchos anos
después del periodo inicial de una beca. En
la ausencia de orientacién a largo plazo en el
tratamiento y prevencién del tabaco, los prob-
lemas del uso del tabaco y dependencia pueden
revertir o alin empeorar. Sin persistencia en el
enfoque, organizaciones pueden fracasar en
sostener los impactos de sus logros anteriores.
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“The Committee on Reducing Tobacco Use:

Strategies, Barriers and Consequences [El
Comité sobre la Reduccion del Uso del Tabaco:
Estrategias, Barreras y Consecuencias] cree
que reducciones considerables y duraderas
en el uso del tabaco no pueden lograrse
simplemente esperando que éxitos anteriores
continden. El progreso continuo requerira la
perseverancia y destreza que se necesita para
contrarrestar las innovaciones industriales en
mercadeo y diseiio del producto como también
las fuerzas mas grandes culturales y economi-
cas que tienden a promover y sostener el uso
del tabaco. El desafio se ha intensificado por
el hecho de que las herramientas tradicionales
del control del tabaco pueden no ser efectivas
en reducir el uso entre algunos consumidores.
Cualquier disminucién de respuesta en la sa-
lud piblica no solo reducira mas adelante el
progreso, sino que también puede conducir a
la reincidencia.™

Ademas, estudios en general indican que el uso
del tabaco es una de las mas dificiles adicciones
de superar. Aunque la mayor parte de consumi-
dores de tabaco desean dejarlo, ellos no pueden
hacerlo hasta después de mudiltiples intentos a
través de cambio de comportamiento, apoyo
social y terapia de reemplazo de nicotina, de
lo cual esencialmente todo llega a ser intentos
“sostenidos” para dejar de fumar.

“Dejar de fumar puede ser dificil. Mientras la
gente puede ser ayudada durante el tiempo en
queunaintervencion se lleva a cabo, la mayoria
de los programas para intervencion son a corto
plazo (1-3 meses). Dentro de 6 meses, el 75-80
por ciento de la gente que trata de dejar de
fumar recae. Estudios han demostrado ahora
que extendiendo el tratamiento mas alla de la
duracion tipica de un programa para dejar de
fumar puede producir indices de cese tan altos
como de 50 por ciento al aio.”

“Datos epidemiolégicos indican que mas del
70 por ciento de los 45 millones de fumadores
en los Estados Unidos reportan que desean
dejar de fumar, y aproximadamente 44 por
ciento reportan que tratan de dejar de fumar
cada afo. Desafortunadamente, la mayoria de
estos esfuerzos son sin ayuda y fracasan. Por
ejemplo, entre los 19 millones de adultos que
intentaron dejar de fumar en el aiio 2005, (ni-
camente de 4 a 7 por ciento fueron probable-
mente exitosos.”s

La mayoria lucha con sus adicciones por varios
afnos a través de un ciclo de mdltiples fases de
recaida y autodisciplina. Ademas, contrario a la
creencia popular, el uso del tabaco y adiccion
no se trata solo de comportamiento individual,
estilo de vida y problemas de salud. Es un pro-
ducto derivado de una serie de factores sociales,
econémicos, culturales y politicas puablicas. No
obstante, el largo plazo, cambios duraderos

en el uso del tabaco y dependencia demandan
amplias intervenciones de niveles de sistemas y
transformaciones de cultura y politica. Regula-
ciones libres de humo, aumentos de impuestos,
y servicios relevantes deben ser incluidas en
los servicios de tratamientos consistentes vy
efectivos sobre el tabaco que se enfoquen en los
consumidores de manera individual. Cambios
extensivos y completos necesitan interven-
ciones que perduren, esfuerzos y respaldo.
“Sin Sistemas de apoyo, politicas, cobertura de
seguro, y avisos medioambientales, el médico
clinico individual probablemente no evaluard y
tratard consistentemente el uso del tabaco. Sin
embargo, asi como los médicos clinicos deben
asumir la responsabilidad al tratar pacientes por
uso de tabaco, asimismo los administradores
de asistencia médica, aseguradoras, y compra-
dores asumen responsabilidad para establecer
politicas, proveer recursos, y mostrar liderazgo
que resulte en un sistema de atencion médica
que brinde un tratamiento consistente y efectivo
sobre el uso del tabaco.”

Muchos programas de control y prevencion del
tabaco no logran continuar después de que la fi-
nanciacidn para esos programas se acaba. Como
resultado, las comunidades que pueden benefi-
ciarse de los servicios iniciales para tratamiento
y prevencién del tabaco no necesariamente
heredan una capacidad practica para mantenery
reforzar el nivel inicial del esfuerzo. Esto debilita
la capacidad de que estas comunidades traten
efectivamente algunos problemas persistentes
sobre el uso del tabaco y su dependencia.

“El uso del tabaco tiene implicaciones sociales
y politicas que se extienden mas alla de los
limites del sector de la salud, practicas so-
cioeconomicas y creencias culturales a su
alrededor, las cuales dificultan una implemen-
tacion exitosa de intervenciones para reducir
el consumo del tabaco.”s
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SOSTENIBILIDAD DEFINIDA

Hay una falta de consenso entre los investiga-
dores de la salud piblica y profesionales de la
salud sobre la definicién de sostenibilidad. Para
el propdsito de esta publicacién, definiremos
sostenibilidad como la capacidad de las organiza-

ciones de perdurar en sus resultados e impactos
mds alld de sus fuentes iniciales de financiacion
para continuar cumpliendo con las necesidades
en el control del tabaco y prevencion en las comu-
nidades que ellos sirven.

“ Creimos que sostenibilidad significaba crear la capacidad para mantener el

programa de “Cero Humo” [prevencidn del tabaco] y expandirlo para hacer una

presencia duradera.”

Gail Muniz, Educadora de la Salud, Distrito de Salud de Nevada del Sur, Nevada

“La clave es lograr que la oficina entera esté alli — la recepcion, todos los asistentes,

enfermeras, todos. De esa forma, todos ellos pueden intervenir con ‘oh, puedo

hacer esto, y oh, puedo hacer aquello.’ El enfoque de este equipo es la clave

para asegurar sostenibilidad. Usted no puede simplemente inundar a un solo

médico. Permita que todos se comprometan con la meta. Se requiere cambiar el

sistema para que sea puesto en practica. No es sostenible si es solo una persona,

particularmente si se trata de un proveedor de atencién basica de la salud”

Alison Woijciak, Directora del Programa sobre el Tabaco, Colorado Clinical Guidelines

Collaborative (CCGQ)

El control sostenible del tabaco y esfuerzos para la prevencion demuestran, en varios niveles y en
diferentes formas, las capacidades a largo plazo mas alla de sus fases iniciales. Fundamentalmente ellos:

* Contindan los servicios efectivos a un cierto nivel;

* Previenen impactos iniciales y resultados a decaimiento;

* Crean capacidad a largo plazo en la comunidad;

Establecen aceptacion por parte de la comunidad y crean una colaboracidn generalizada

Adaptan necesidades de cambio en la comunidad y recursos;

Tratan la politica pdblica de manera amplia y temas relacionados a los sistemas que
abarcan la produccién del tabaco, distribucién y consumo;

Movilizan y apalancan financiacién diversa y otros recursos; e,

Integran los temas de control de tabaco con misiones esenciales organizacionales y

prioridades.
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CAMPANA CERO HUMO, LAS VEGAS, NEVADA

Movilizando una Comunidad Generalizada para
Implementar una Campana culturalmente adaptada
para la prevencion del tabaco

“La Campaiia Cero Humo [es] una asociacion con el Clark County Health District [Ahora el Southern
Nevada Health District] y el Nevada Tobacco Users’ Helpline para aumentar conciencia sobre los
riesgos del humo de segunda mano entre adultos latinos en Las Vegas a través de exposiciones en
lavanderias, peluquerias, y supermercados.’*

VISION GENERAL

La campafia social comercial de Cero Humo alcanza a personas monolinglies de habla hispana que
viven y trabajan en Clark County, Nevada. Implementada por el Southern Nevada Health District y
fundada por la American Legacy Foundation®, el propésito de la campana de Cero Humo es aumentar
conciencia sobre el humo de segunda mano, para aumentar el acceso a los servicios culturalmente
apropiados para el cese del tabaco, y desarrollar una base para cambios politicos en el futuro con
respecto al humo de segunda mano en Clark County.

Cero Humo esta dirigido a los adultos latinos entre 18-55 afios de edad, quienes hablan y leen pre-
dominantemente el Espafol y trabajan en la industria del servicio de Clark County, NV, particular-
mente Las Vegas. En Clark County, Nevada, un gran niimero de individuos de la comunidad latina estan
empleados en la industria del servicio, lo cual lleva a desproporcionar la cantidad de esta comunidad
siendo afectada por humo de segunda mano. Antes de la implementacion de este proyecto, no habia
intervenciones culturales o lingliisticamente apropiadas sobre la exposicion de humo de segunda

mano en la comunidad latina.

El Southern Nevada Health District disefi6 cinco exposiciones educacionales en
espafiol con folletos para repartir. El equipo emple6 una metodologia “narrow-
cast” en la cual los materiales fueron puestos en espacios publicos tales como
casetas de bafios. Las casetas fueron encontradas en las sedes de la comunidad
tales como Iglesias, tiendas, restaurantes, salones de belleza, clinicas, centros de
servicio social y en lugares de empleo. Este enfoque permitié que los materiales
llegaran a ser diariamente parte del medio ambiente, y de ese modo reforz6 un
mensaje continuamente donde el apoyar los ambientes libres de humo sea un
comportamiento apoyado por el ambiente social.

Cartel Familiar Cero
Humo en espanol
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Campana Cero Humo

“ La confianza seria una clave para cualquier intervencion exitosa.
Necesitariamos traer grupos de la comunidad a la mesa, no solo
nuestros socios de la salud.”

“Las ferias de la salud son una sede clave de alcance en la
comunidad hispana porque son atendidas en gran ndmero. Muchos
de los que atienden estas ferias no cuentan con seguro y necesitan
muchos servicios de salud. Estas son personas que no tienen
acceso a informacién médica y tipicamente no reciben servicio
médico preventivo.”

“Sabemos por datos recopilados que nuestro proyecto si tuvo
un impacto en dar a conocer mas acerca del humo de segunda
mano en la comunidad latina y puede haber contribuido a un
aumento en comportamientos que son consistentes en limitar
la exposicion de humo de segunda mano [en el sitio de trabajo].
Esto es particularmente significativo debido al hecho de que
muchos miembros de esta comunidad han estado relativamente
poco tiempo en el pais y no han sido expuestos a los mensajes
del mercado general con respecto al tabaco y humo de segunda
mano. Ademas, muchos de los miembros de nuestra poblacién
de prioridad tienen trabajos en la industria de servicios donde,
desafortunadamente, muchos de ellos estan expuestos al humo de
segunda mano.”

Gail Muhiz, Educadora de la Salud para el Southern Nevada Health District

Rayleen Earney, Educadora de la Salud para el
Southern Nevada Health District asistiendo un

evento comunitario con los materiales educativos

de Cero Humo.
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CREANDO ACEPTACION Y CONFIANZA EN LA COMUNIDAD

El equipo Cero Humo de Southern Nevada Health District aprendié que el éxito requeria involucrar a la
poblacién designada. La aceptacién y confianza de la comunidad fue imperativa para asegurar que ellos
proporcionarian la valiosa, honesta reaccién requerida para construir un programa sostenible.

El equipo condujo una serie de grupos de discusién, los cuales incluyeron el aporte de Latinos United
Celebrating Health (LUCES) miembros de coalicion, proveedores de la salud en la comunidad hispana,
inversionistas y miembros de la comunidad. Este valioso aporte de la comunidad condujo a una lista
de mas de 150 posibles sedes para colocar los mensajes narrowcast. Esta lista fue usada para indicar la
ubicacién de materiales en vecindarios apropiados.

PROGRAMA CULTURALMENTE ADAPTADO Y MATERIALES EDUCACIONALES

Asegurar que el programa y materiales relacionados fueran cultural y lingiiisticamente apropiados fue
critico para el éxito global del programa. Para este fin, el grupo condujo grupos de discusion en la des-
ignada poblacién hispana. Un total de seis grupos de discusion, los cuales involucraron 56 individuos,
fueron conducidos para asegurar que los materiales del programa fueran culturalmente relevantes y
lingliisticamente apropiados. Cada grupo de discusion fue moderado en espafiol. Durante estos grupos
de discusién, la importancia primordial de la familia en la comunidad hispana emergié como un tema
clave que seria prominentemente incorporado dentro de la campafa Cero Humo. Para asegurar que el
programa fuera culturalmente apropiado, el equipo utilizo personal adecuado y designo a un Coordina-
dor del Programa Latino bilingiie para supervisar dia a dia las operaciones del programa.

CONSTRUYENDO UNA COALICION DE LA COMUNIDAD GENERALIZADA

El equipo de Cero Humo reconoci6 el valor de establecer relaciones colaborativas desde el comienzo
para facilitar cooperacién. Estas relaciones establecidas probaron ser indispensables cuando se trabaja
con el servicio telefonico de asistencia sobre el tabaco para contratar un asesor de habla hispana de

Latinos Together
Apatnst Diseare

UM ESTILOD
DE VIDA MAS SALUDAR ¢

——

—
| TR



Campana Cero Humo

tiempo completo. El equipo maximizé la exposicion del proyecto trabajando junto con una variedad de
organizaciones basadas en la comunidad. Estas incluyeron clases educativas conducidas en el Consulado
Mexicano, las Iglesias Catélicas de la Didcesis de Las Vegas, y un grupo de apoyo sobre la diabetes.
Los miembros del equipo también participaron en ferias de la salud donde distribuyeron informacion y
llevaron a cabo talleres.

USANDO LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARA UN ALCANCE EFECTIVO
El interés de los medios de comunicacién es un barémetro (til para medir la sostenibilidad y expandir
el alcance del mensaje. La campana Cero Humo utiliz6 exitosamente los medios de comunicacién en
espafiol para lograr mas alcance. El personal de Southern Nevada Health District fue entrevistado por el
periddico La Prensa acerca de la campafia del restaurante libre de humo “Take a Bite Out of Smoking”
(tome una mordida al habito de fumar) y por la red de television Telemundo por la campafia “World No
Tobacco Day” (dia mundial sin tabaco). El personal de Cero Humo también produjo un articulo para el
periédico £l Mundo sobre la campafia. Una estacién de radio Hispana local selecciono la historia de Cero
Humo y miembros del equipo fueron entrevistados sobre la iniciativa. Finalmente, el National Cancer In-
stitute (Instituto Nacional de Cancer) destacé la campafia Cero Humo como un ejemplo de una excelente
asociacion comunitaria. Este proyecto formé parte de un esfuerzo global para educar a la comunidad en
Clark County sobre los peligros del humo de segunda mano. Como se comprobé por los datos obtenidos
en las Adult Tobacco Surveys (Encuestas de

_I(_- ~NAYC | ) \ Adultos sobre el Tabaco) en 2003 — 2005, el

Todos tenemos derecho
a un ambiente libre de humo.

equipo de Cero Humo ha cambiado normas
sociales con respecto al humo de segunda

N

mano en la comunidad hispana de Las Vegas.

El humo de segundamano causa 30
veeces mas muertes porcancer del
‘pulmon que tados lasdemas
‘contaminantes delajre juntes.

Folletos seran
reabastecidos.

HEAL'TH DISTRICT Cartel de la campana Cero
Humo en espanol
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SOSTENIBILIDAD CONTINUA

La sostenibilidad no implica una continuacién
completa del programa inicial al mismo nivel de
servicios, esfuerzos, inversion o fuerza. La sos-
tenibilidad es un asunto gradual, y varia de pro-
grama a programay de comunidad a comunidad.
Por ejemplo, las organizaciones pueden decidir
descontinuar algunos de sus servicios iniciales y
actividades y en su lugar enfocarse en el mejora-
miento de aquellos que han sido méas efectivos.
En algunos casos, organizaciones pueden retirar
algunos de los miembros del personal y recursos
inicialmente comprometidos a un programa vy
continuar un esfuerzo a una escala mucho mas
baja —dirigiéndose solo a aquellos que tienen un
acceso muy limitado a los servicios apropiados.

Es importante anotar que no todos los programas
requieren la sostenibilidad. En algunos casos,
puede ser una decisién razonable terminar un
programa después de un periodo de subvencion.
Las organizaciones pueden ahorrar valiosos
recursos de la comunidad descontinuando un
programa que bien sea inefectivo o no tenga una
necesidad bien fundada en la comunidad para
sus servicios o valor que pueda ofrecer. Recursos
obtenidos de programas sin éxito o innecesarios
deben ser dirigidos nuevamente a otros esfuer-
zos que podrian en forma efectiva satisfacer las
necesidades reales de la comunidad. La tabla
de abajo muestra como los niveles de variantes
de sostenibilidad permiten a las organizaciones
mantener sus programas iniciales en diferentes

niveles, después que el apoyo financiero termina.

SOSTENIBILIDAD CONTINUA

ESCENARIO DEL PROGRAMA

SOSTENIBILIDAD BAJA

SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD ALTA

DEL PROGRAMA MODERADA DEL PROGRAMA
DEL PROGRAMA
Descontinuacién de los Continuacién de nmero La mayoria de los
beneficios del programa limitado de servicios o componentes y servicios
después del periodo beneficios del programa claves del programa se
de subvencion a una escala mas baja mantienen intactos a un

y nivel mas alla de

nivel adecuado para

subvencion original abastecer las necesidades
de la comunidad después
del periodo de subvencion

SOSTENIBILIDAD CONTINUA
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SOSTENIBILIDAD COMO UN ENFOQUE

DINAMICO Y MULTIFACETICO

La sostenibilidad es frecuentemente interpre-
tada de manera errénea como la continuacién
de los servicios y actividades del programa de
acuerdo a su disefio original sin ninglin cambio
0 mejoramiento. La sostenibilidad sugiere una
filosofia dinamica para resolver problemas
la cual pueda crear un impacto duradero en
los problemas de morbosidad y mortalidad
causados por el uso del tabaco y dependencia.
Idealmente, las organizaciones deberian evaluar
y adaptarse a las necesidades de sus comuni-
dades designadas y los nuevos conocimientos
cientificos, empiricos y practicas. Al adoptar un
enfoque flexible, los programas pueden man-
tenerse efectivos tratando las necesidades de
cambio de sus comunidades.

Las organizaciones pueden sostener los ben-
eficios o valores de los esfuerzos para el control
del tabaco en un ambito extenso de maneras y
formas. A diferencia del enfoque convencional a
la sostenibilidad, lo cual implica la idea de con-
tinuar el programa entero en su ambito original,
un enfoque multifacético, dindmico sugiere que
las organizaciones podrian sostener sus progra-
mas y servicios en varias formas usando una
combinacién de estrategias diferentes.

Las organizaciones frecuentemente incorpo-
ran un programa exitoso dentro de iniciativas
actuales u operaciones. Alternativamente,
ellas pueden pasar la responsabilidad por el
programa entero o algunas de sus actividades
fundamentales a una comunidad colaborativa u
otra entidad independiente.

Algunos se enfocan en construir la capacidad de
la comunidad local para tratar el problema desde
el comienzo del programa. El traslado de cono-
cimiento y experiencia obtenido del programa
original a los miembros de la comunidad, socios,
yvoluntarios pueden proporcionarles apoyo para
continuar el programa por sus propios medios.

Otros pueden diversificar sus portafolios de fi-
nanciacién y capitalizar sobre éxitos anteriores
e impactos para acoger nuevos socios, inver-
sionistas y otros contribuidores de recursos.

La mayoria de los programas usan una combi-
nacién de diferentes estrategias para lograr la
sostenibilidad a largo plazo. No obstante, las or-
ganizaciones necesitan desarrollar un plan detal-
lado al comienzo de los programas e implementar
proactivamente estrategias apropiadas a través
de todo el curso de los programas para que ellos
crean condiciones favorables para sostenerlos.

“ Nuestro pensamiento fue que al ayudar a Native Hawaiian Health Care Systems

a establecer una infraestructura, construir [su] capacidad, y estar alli para apoyo

técnico que [esta] llegue a ser auto sostenible en el cese y control del tabaco, con

la meta final de ser reembolsado por los servicios.”

LorrieAnn Santos, Co-Directora del Proyecto y Gerenta del Programa para ‘Imi Hale — Native Hawaiian

Cancer Network, Hawaii
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PAPA OLA LOKAHI, ‘IMI HALE —NATIVE HAWAIIAN CANCER NETWORK
Enfoque Socio-Ecoldgico hacia el Control del Tabaco

VISION GENERAL

Papa Ola Lokahi, es un consorcio sin animo de lucro de instituciones plblicas y agencias privadas dedicadas
amejorar la salud y el bienestar de los Hawaianos Nativos y otras personas indigenas. Papa Ola Lokahi sirve
como agencia de apoyo para los cinco sistemas de asistencia médica Nativo Hawaiana proporcionando un
punto focal para apoyo, investigacién, entrenamiento, y asistencia técnica a través de siete comunidades
de la isla. Con el apoyo financiero de Legacy, Papa Ola Lokahi implementé a nivel estatal un protocolo
estandarizado para dejar de fumar el cual fue pre-probado en cinco Na-

tive Hawaiian Health Care Systems (NHHCS) (sistemas de salud).

Lanzado en el afio 2000 por Papa Ola Lokahi, ‘Imi Hale — Native Hawaiian
Cancer Network colabora con los socios locales, estatales, nacionales e
internacionales para reducir la incidencia del cancer y mortalidad entre
los Hawaianos Nativos e Islefios del Pacifico.

L I A T Wy

ety |
El equipo de Papa Ola Lokahi no se ha enfocado en los temas sobre el L - e ST
e plnifcacn, s comidd 6o necesaod s o cese I/ Hale
PP ’ P Mative Hawallan Cancer Network

del tabaco e intervencién. Junto con una dieta y cambios en el estilo de A progranof Papa ola Lokahi
vida, el cese del tabaco aparecié rotundamente como una muy importante
prioridad en la comunidad.

“ El uso del tabaco es un tema social de justicia y un movimiento de resistencia
para los Hawaianos Nativos. El Dr. Kekuni Blaisdell instalé la fundacion para
nosotros citando que la salud de Kanaka Maoli dependiera de lokahi (unidad),
pono (armonia) en relacion a todas las cosas, y conservando el kapu (tradiciones
sagradas) que fomentaba la autodisciplina, responsabilidad en higiene personal,
promocion de la salud, prevencion de enfermedades, condiciones sanitarias
publicas, y el respeto por la naturaleza. Es su armazéon de anti-opresion lo que
promovemos hoy en nuestro mensaje el cual es Anti-Hawaiian to Smoke (Anti-
Hawaiano Fumar). Como Leimomi Shearer de Hui Malama Ola Na ‘Oiwi dice,
“Smoking is NOT our Tradition.” (Fumar NO es nuestra Tradicion)

LorrieAnn Santos, Co-Directora del Proyecto y Gerenta del Programa para ‘Imi Hale-Native Hawaiian
Cancer Network
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Papa Ola Lokahi

PROGRAMA BASADO EN CONCLUSIONES DE INVESTIGACION ENFOCADO EN LAS
COMUNIDADES INDIGENAS

‘Imi Hale reuni6 a los equipos de los cinco sistemas nativos de atencién médica los cuales sirven a las
siete islas para discutir y crear un protocolo tanto de intervenciones breves como intensivas para el
tabaco. Fue en estas reuniones iniciales que Papa Ola Lokahi se dio cuenta que no tenia informacién
especifica para los Hawaianos Nativos. Uno de los primeros pasos fue comisionar al Departamento de
Salud para recopilar datos especificos relacionados al tabaco para los Hawaianos Nativos.

Los datos del estado revelaron que desigualdades y disparidades en la prevalencia de fumadores existia
para los Hawaianos Nativos, que tienen los méas altos indices de fumadores entre todos los grupos ét-
nicos en Hawaii. De hecho, datos de tendencias sobre Sistemas de Vigilancia sobre el Factor de Riesgo
del Comportamiento / Behavioral Risk Factor Surveillance System / (BRFSS) para 1986-2006 destacan
esta disparidad y muestran que descenso definitivo en los indices de fumadores ha sido comprendido
por todos los grupos — con la excepcién de Hawaianos Nativos (DOH BRFSS, Pobutsky A. 2008). Estos
estudios demostraron que todos los grupos étnicos principales del estado — con la (inica excepcion de
Hawaianos Nativos — experimentaron una disminucién en el indice de fumadores por cerca del 10 por
ciento por los Gltimos 20 afios. Los indices de fumadores entre Hawaianos Nativos estdn mas abajo de
dos puntos del porcentaje de un indice global de 29 por ciento registrado hace dos décadas.

Los Hawaianos Nativos reportaron significativamente mds altas proporciones de fumadores (p<.05)
comparados con otros grupos étnicos [en Hawaii]. Entre 1998 y 2005, los Hawaianos Nativos repor-
taron consistentemente las mds altas proporciones de fumadores adultos comparados con los demds
grupos étnicos.”

Investigaciones también demostraron que los Hawaianos Nativos tienen los mas altos indices en el
estado por enfermedades relacionadas al tabaco, incluyendo hipertensién y cancer al pulmén. Un nuevo
reporte a nivel mundial sobre disparidades sobre el cancer indica que las poblaciones indigenas Islefias
del Pacifico, incluyendo los Hawaianos Nativos, son mas susceptibles a las propiedades causantes de

cancer en el humo del cigarrillo.

“ Hemos estado compenetrados [nuestros esfuerzos] con los
problemas que afectan a los fumadores Hawaianos Nativos. Si
conocemos los problemas que nuestros clientes afrontan a diario,
podemos ganar su confianza y trabajar para ellos. Nosotros
desarrollamos materiales para promover el cese del tabaco y
apoyo para dejar de fumar. Estos materiales incorporaron temas
Hawaianos, idioma, y valores basados en el marco de anti-
opresion y fueron puestos a prueba en todas las islas.”

LorrieAnn Santos, Co-Directora del Proyecto y Gerenta del Programa para
‘Imi Hale — Native Hawaiian Cancer Network

“Los Hawaianos Nativos son solo un poco mas probables de ser fumadores que otras Los Hawaia-
nos Nativos son solo un poco mas probables de ser fumadores que otras etnicidades en Hawaii,
pero tienen un riesgo mas significativamente alto de cancer por un historial dado sobre el uso de
tabaco. Las diferencias en este riesgo persisten aiin después de ajustes por otros factores de riesgo
de cancer de pulmoén y diferencias en los habitos de fumar. Un estudio de cohorte multiétnico de
183,813 participantes confirmé este riesgo excesivo en fumadores Nativo-Hawaianos, excepto en
aquellos que fumaron mas de 30 cigarrillos al dia, indicando que ellos podrian ser mas susceptibles
al cancer de pulmén que la gente europea, aiin cuando se dio una carga cancerigena similar.”®

Estas estadisticas desalentadoras impulsaron a ‘Imi Hale a lanzar una nueva iniciativa de educacién
sobre la salud que describe fumar como “anti-Hawaiano.” El equipo cre6 un catalogo, cuya portada cit6é
al célebre médico Hawaiano Nativo el Dr. Kekuni Blaisdell quien manifest6 que los Hawaianos nativos
tradicionalmente no consumian quimicos dafinos, tales como tabaco y alcohol. Fumar fue esencialmente
descrito como una practica extranjera, sistematicamente impuesta desde afuera.

DEFINIENDO EL USO DEL TABACO Y ADICCION DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIALY CULTURAL
Eluso del tabaco es un asunto de justicia social y un movimiento de resistencia para los Hawaianos
Nativos, dice Santos. El Dr. Kekuni Blaisdell adopta una perspectiva cultural profundamente ar-
raigada cuando él sostiene, “Fumar NO es nuestra Tradicion.”

Nuevos proyectos cuyo registro esta ahora en proceso dentro de la base genética sobre el cancer rela-
cionado al tabaco en los Hawaianos Nativos para el desarrollo de un instrumento de alcance popular
en Kauai que asigna amuletos de brazaletes hechos de conchas de puka para todos los dias que un
fumador se abstenga de encender un cigarrillo.

(Izquierda) Participantes del Entrenamiento de Liderazgo patrocinado por ’Imi Hale y Socios
Asiaticos Pacificos Para el Otorgamiento de Poderes, Apoyo y Liderazgo (APPEAL)

(Derecha) Paquetes para Dejar de Fumar disefiados especificamente para la
cultura Nativo Hawaiana
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Papa Ola Lokahi

Componentes criticos para desarrollar e implementar un protocolo a través de cinco socios incluyeron
identificar las necesidades de las comunidades; un enfoque institucionalizado, del nivel de sistemas;
fomentando capacidad entre el personal para implementar iniciativas; y buscar organizaciones de la
comunidad como defensores.

ENTENDIENDO LA FORMACION CULTURAL Y TRADICIONES DE LAS COMUNIDADES
DESIGNADAS PARA UN PROGRAMA SOSTENIBLE

Santos advierte en contra de las organizaciones de salud que no toman tiempo para aprender y com-
prender los valores, creencias y comportamientos de las poblaciones designadas, una clave para una
implementacién sostenible.

En la tradicion Hawaiana, privilegiar al individuo sobre la responsabilidad social es erréneo, dice
Santos. “No se trata de voluntad libre, sino de perjuicio grupal y lo que se necesita hacer para el
bien comiin del piblico colectivo - el piblico general - lo cual es crear un movimiento de resistencia
al tabaco.” Enfatizando la necesidad de intercambiar liderazgo y en el desempefio de un papel en la
toma de decisiones con los Hawaianos Nativos en el control del tabaco, Santos afirma, “Muchas de
las organizaciones que buscan dinero para tratar este problema dicen que estan trabajando con los
Hawaianos nativos, cuando de hecho los Hawaianos Nativos no estan incluidos en las discusiones de
planificacion e implementacion y no son apoyados a través del fomento de capacidad o posiciones de
liderazgo. Ni el poder ni los recursos son compartidos. Los programas y esfuerzos en nuestro estado
se beneficiarian por el compromiso de la comunidad de la gente que ellos sirven.”

TRABAJANDO HACIA LA SOSTENIBILIDAD EN UN ENTORNO MEDICO INDIGENA
‘Imi Hale esta activamente aumentando conciencia sobre las practicas predatorias de la industria del
tabaco, tal como el robo de identidad cultural en el uso de palabras Hawaianas, imagenes y simbolos
culturales en el mercadeo de productos relacionados al tabaco. Adicionalmente, proyectos de investi-
gacion piloto (en fase de prueba), llevado a cabo por investigadores Hawaianos Nativos han explorado
factores de riesgos relevantes a la cultura que pueden influenciar en el cese del tabaco.

El compromiso de ‘Imi Hale con los principios participativos basados en la comunidad fue critico en el
desarrollo, implementacion, e institucionalizacién de un protocolo para el cese del tabaco a través de
cinco entornos médicos indigenas. Los componentes claves incluyeron el buscar una necesidad identi-
ficada de la comunidad y una intervencién orientada a la comunidad. El protocolo incorpord las fuerzas
y experiencia de la comunidad existente, valores y creencias Hawaianas, y promovié un acceso a los
niveles de sistemas. Todas las fases apoyaron el fomento de capacidad del personal y sus respectivas
agencias para ayudar a asegurar sostenibilidad y dejar beneficios tangibles en la comunidad.

Santos resume, “El significado de esta iniciativa colaborativa esta en validar la importancia de incluir
a la comunidad. Para nosotros, involucrar un amplio grupo de inversionistas e invertir en la capacidad
de las agencias que les sirven ayudo a construir un arsenal para dirigir el movimiento de resistencia
por los Hawaianos Nativos contra la industria del tabaco.”
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SOSTENIBILIDAD COMO UN ENFOQUE

PROACTIVO Y PLANEADO

Hay condiciones especificas bajo cuyos pro-
gramas prueban probablemente ser mas sos-
tenibles. Una forma de crear estas condiciones
es incluir sostenibilidad como una estrategia
de programa fundamental. Ademéas de acceder
a recursos financieros estables, una amplia
variedad de factores organizacionales y externos
determinara si un programa sera sostenible. Los
principales factores incluyen:

* Capacidad de liderazgo global (comprensivo)
de la organizacién huésped para promover y
defender los esfuerzos del control del tabaco;

* Conocimiento de la comunidad y disposicion
para adoptar la prevalencia del uso del
tabaco y dependencia como un serio
problema publico;

* Eficiencia y flexibilidad del programa;
* Diversidad de recursos;
* Entrenamiento y desarrollo del personal; y,

* Colaboracion efectiva con varios
inversionistas.

Los lideres del programay gerentes pueden desar-
rollar un plan detallado para poner estos factores

en lugar para construir y mejorar las condiciones
de sus programas para poder sostener.

Ya que tantas decisiones en el inicio e imple-
mentacion de un programa determinan si un
programa podrad perdurar, la planificacién de
sostenibilidad necesita ser incorporada dentro
de la administraciéon del programa en curso
durante el ciclo de vida del programa desde su
temprana concepcioén hasta las etapas de evalu-
acién. Un proceso de planificacion premeditada
ayuda a una organizacién a determinar criterios
especificos previamente al mismo tiempo que el
personal decide qué aspectos del programa van
ellos a sostener. La planificacion de sostenibili-
dad incluye toma de decisiones y acciones re-
specto a:

* Por qué y cdmo podria ser sostenido el
programa;

* Qué nivel de esfuerzo sostenido tiene
sentido, después de un periodo de
subvencién; y,

* Como medir la posibilidad de que el
programa continde.

éPor qué es Importante la Sostenibilidad?

* Para continuar proporcionando tratamiento relacionado al tabaco e importantes beneficios de

prevencion a las comunidades designadas

Para preservar y reforzar los resultados iniciales del programa

Para mantener el apoyo y confianza decisiva en la comunidad para futuros éxitos

Para crear impactos completos y duraderos en los temas de prevencién y adiccién al tabaco

Para crear condiciones perdurables para salvaguardar las comunidades designadas de reincidir y

expandir casos de uso de tabaco y dependencia
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“ El elemento mas importante de nuestra planificacion de
sostenibilidad ha sido la propiedad del [Vivienda Libre de Humo]
proyecto siendo becado y asegurar patrocinadores en cada etapa
del proceso: calculacion, investigacion, educacion, alcance, y
evaluacion. Nuestra meta es para que los objetivos cambien para
llegar a ser los defensores para el cambio.”

Colleen Hermann-Franzen, American Lung Association Oregon (ALAO), Gerenta de
Vivienda Libre de Humo

Este enfoque proactivo posibilita a los lideres de Sin embargo, sostenibilidad no es solo encontrar

organizaciones a desarrollar planes de accién otros recursos diferentes de financiacién para
alternativa y tomar los pasos necesarios para sustituir la financiacién actual. El enfoque de
crear colaboracién y reunir recursos necesarios atencién de sostenibilidad deberia estar en el
antes de que sea tarde para salvar un programa valor de efectividad del programa. Las organiza-
Gtil y efectivo de una terminacién repentina. (Por ciones y otros inversionistas claves involucrados
favor, para mas detalles sobre cémo llevar a cabo en un programa necesitan enfocarse en si vale o
planificacion de sostenibilidad vea el Apéndice 1,

paginas 45-51.)

no la pena que las actividades y servicios esen-
ciales de un programa continlen. Las organiza-
ciones y otros inversionistas claves involucrados
¢QUE SE VA A SOSTENER?

Con frecuencia, las organizaciones piensan acer-

pueden usar los siguientes criterios para tomar
una decision:
ca de la sostenibilidad a dltima hora en el ciclo

¢Qué Criterios Uso Legacy para Seleccionar Programas
Presentados en esta Publicacion como casos ejemplares?

En esta publicacion, nosotros seleccionamos esfuerzos de beneficiarios de Legacy que exitosamente
sostuvieron elementos de sus programas mas alla del periodo inicial de financiacion de Legacy. Ellos
lograron esta proeza adhiriéndose fielmente a las siguientes condiciones:

* Sostuvieron los resultados iniciales antes del decaimiento
* Crearon una capacidad comunitaria, local a largo plazo en el control del tabaco

Establecieron aceptacion por parte de la comunidad y reunieron una colaboracion
involucrando diversos inversionistas sobre el control del tabaco

* Adaptaron a necesidades de cambio de la comunidad y recursos

* Trataron temas amplios relacionados a la politica pdblica y sistemas con respecto a la
produccién, distribucién y consumo del tabaco

* Movilizaron y apalancaron diversas financiaciones y otros recursos

Integraron los temas sobre el control del tabaco con las misiones de sus
organizaciones y prioridades

Demostraron liderazgo para defender continuamente la agenda del control del tabaco
en la cara de los desafios

de la beca. Consecuentemente, es demasiado
tarde para que ellos tomen acciones apropiadas
gue son necesarias para continuar el programa

{Hay una necesidad justificable para los
servicios y valores que el programa ofrece?

{Esta el programa proporcionando los

financiad ravés d . Fr nt- .. . .
anciado a través de la beca actual. Frecuent servicios que son cruciales a las comunidades

emente, la disponibilidad de dinero sirve de guia designadas?
para la decision de una organizaciéon sobre si

un programa debe existir o no, en lugar de ser {Es el programa efectivo para cumplir con la

al revés. Como se discutié en las secciones an- necesidad de la comunidad?

teriores, el dinero es indudablemente un factor ¢Estan los inversionistas comprometidos para

importante que ayuda a continuar un programa. continuar el programa?

¢Deberian estar Preocupados Todos los Programas sobre la
Sostenibilidad a Largo Plazo?

Algunos programas son inherentemente a corto plazo por naturaleza. Ellos estan disefiados para
tratar situaciones o problemas transicionales de la comunidad a corto plazo. Por ejemplo, rescate de
emergencia y programas de auxilio estan disefiados para tratar necesidades de la comunidad a corto
plazo precediendo un desastre. La descontinuacién de esta clase de programas es obviamente una
estrategia sensible para las organizaciones. No obstante, la necesidad de reconstruir la infraestructura
de la comunidad y tratar situaciones socioeconémicas después de un desastre justifica programas
sostenibles para restaurar completamente la calidad de vida de las victimas de un desastre natural.
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GRUPO DE RESULTADOS CLINICOS, INICIATIVA RURAL DE ENTRENAMIENTO
EN EL LUGAR DE TRABAJO LIBRE DE TABACO, PENNSYLVANIA

Uniendo a los Agentes de Seguros para Incentivar
el Cese del Tabaco

VISION GENERAL

En su Rural Tobacco Free Workplace Initiative (Iniciativa Rural en el Lugar de Trabajo Libre de Tabaco), el
grupo clinico Pennsylvania-based Clinical Outcomes Group Inc. (COGI), dirigié a subempleados rurales
consumidores de tabaco entre 18 y 24 afios de edad, un grupo demografico con uno de los mas altos
indices de uso de tabaco. Para servir a esta poblacion, Daniel Derr, Gerente del Programa, y su equipo
se enfocaron en tres cosas: cambio de politica, reclutamiento e intervencion. Las estrategias claves del
programa del equipo fueron: aumentar el acceso a los servicios para el cese del tabaco, mejorar la cali-
dad de los servicios, y hacer que los servicios fueran accesibles. COGI se dirigié a jovenes adultos con
educacion secundaria o menos, para que ellos se inclinaran hacia empleadores locales en las industrias
manufactureras, comidas rapidas, y servicios de hospitalidad. En algunas industrias manufactureras, los
indices de fumadores son de 30-40 por ciento — casi el doble del indice promedio nacional.

FORJANDO ASOCIACIONES CON AGENTES DE SEGUROS PARA PROMOVER EL CESE DEL TABACO
Inicialmente, el equipo de COGI se lanz6 a un alcance de gran escala directamente a los negocios para
proporcionar informacién, promover la revisidn de la politica de tabaco y mantener el cese del tabaco para

su personal. Desde Marzo del 2007 a Febrero del 2008, COGI se puso personalmente en contacto con 352

negocios con informacion referente a los beneficios tangibles sobre estar libre de humo. En promedio, los
costos médicos al negocio por empleados consumidores de tabaco son $1,623 y $1,760 en productividad
perdida por aio de empleo. El equipo de COGI se dio cuenta que con frecuencia estos negocios no estan
al tanto de los costos reales, pero la mayoria opt6 por una actitud de “esperemos y veamos”, debido a los
cambios esperados en las leyes a nivel estatal en los lugares de trabajo libres de humo.

“ Los agentes pueden trabajar para ambos lados, hablando tanto a
los negocios como a las companias de seguros. Los agentes tienen
mas credibilidad que las agencias sociales [servicio] entre los
servicios de la comunidad. Los negocios respondieron usualmente
con, ‘¢Qué saben ellos acerca de negocios?’”

Daniel Derr, Gerente del Programa COGI
(Derecha Superior) Personal de COGI conduciendo una encuesta
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Grupo de Resultados Clinicos

La idea de dirigirse a los agentes de seguros surgi6 en realidad de una sugerencia propuesta por uno de
estos duefios del negocio. Se le ocurrio al equipo de COGI que los agentes de seguro tienen la palanca
de facilitar cambio sostenible. Las tres situaciones de mas costo para los negocios es el uso del tabaco,
obesidad y estrés. Los negocios son inversionistas principales de la comunidad y se mantienen en pie
para beneficiarse tangiblemente de un personal que sea saludable y libre de humo.

Segtin el American Cancer Society, un estudio de uso de asistencia médica en 20,000 empleados dem-
ostro que los fumadores tenian ingresos al hospital por 1,000 (124 vs 76), tenian un tiempo promedio de
estadia mds largo (6.5 vs. 5 dias) y hacian siete veces mds visitas a las entidades de asistencia médica
por afio que los empleados no fumadores.®

COGI establecié asociaciones con tres agencias de corretaje de seguro: Glatfelter, Trion Group, y USI
Affinity. Las tres agencias ahora promueven los servicios de cese del tabaco de COGI e implementan las
politicas libre de humo entre los negocios de sus clientes como una forma de proteger el resultado final.
Estas agencias de corretaje de seguro pueden efectivamente hacer el caso con los negocios resulte en
indices de seguro favorable con sus compaiiias.

Investigaciones demuestran que, mientras los costos de asistencia médica disminuyen con el transcurso
del tiempo para los antiguos fumadores, los costos para los que contindan fumando pueden aumentar
dramdticamente con el paso del tiempo. Si un plan de salud no tuviera fumadores, los ahorros estimados
serian aproximadamente de $1.3 millones por afio por 10,000 fumadores, segiin un estudio actuarial de
asistencia médica llevado a cabo a nombre del Colorado Clinical Guidelines Collaborative. Ese estudio
demostré que los fumadores afiaden el siete por ciento del costo total de atencion médica debido al uso
del tabaco.*

USI Affinity ha decidido usar y financiar los servicios para el cese del tabaco como un beneficio de valor
anadido para atraer nuevos clientes y retener los que ya existen. “La practica de trabajar junto con orga-
nizaciones que pueden proveer motivacion exterior a negocios ha dado resultados iniciales positivos, y
continuaremos esto después del periodo de la financiacion de subvencion,” dijo Daniel Derr. “Nosotros
vemos esto como una manera eficiente de acceder a las poblaciones vastas de empleados, lo cual re-
sulta dltimamente en que mas gente tenga acceso para servicios y deje de usar el tabaco. Ahora somos
reconocidos como un recurso de servicios de salud preventiva entre la comunidad comercial.”

INTERVENCION RAPIDA DE “ALTO ALCANCE” PARA UNA POBLACION TRANSITORIA

Consciente de que su poblacién designada afronta subempleo, el equipo de COGI cre6 una estrategia
para alcance efectivo fuera de la estructura del lugar de trabajo que hizo a las asociaciones de seguro
provechosas. El equipo de COGl instituy6 el Panel Tobacco Use Survey (encuesta sobre el uso del tabaco)
(PTUS), el cual incluye un elemento de intervencion rapida en su alcance al demografico designada de
la poblacién vulnerable.
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“ Este es un método de alcance efectivo para la gente que puede
no tener acceso a recursos o no saber donde acceder a ellos.
Encontramos a estas personas a los alrededores de las carpas de
fumar en el Wal-Mart local o afuera de las lavanderias y pequefios
supermercados. Vimos que se puede poner los folletos de cese
almacenados en todos los lugares claves pero este método no
compromete a los consumidores de tabaco en los servicios para el
cese. Si usted puede acercarse a ellos y comprometerlos, entonces
esa es la clave.”

Daniel Derr, Gerente del Programa COGI

Durante los dos afios previos de financiacién de Legacy, solo ocho individuos entre las edades de 18 a 24
buscaron los servicios de cese de COGI. Durante el periodo de la financiacién de becas de Legacy, 200
fumadores de este grupo demografico buscaron los servicios de cese de COGI.

El modificado PTUS incorporé preguntas en la encuesta sobre el uso del tabaco, normas sociales e
intervencién apropiada segln las edades. El PTUS incluye un seguimiento mas frecuente, un elemento
importante en esta poblacin transitoria. Originalmente, el seguimiento fue llevado a cabo en un in-
tervalo de dos semanas. Esto fue reducido a una semana. Ademas, el equipo de COGI reunié miltiples
vias de contacto. Estas modificaciones permitieron contactar al 78 por ciento de los participantes de la
encuesta inicial — un aumento del 20 por ciento sobre el protocolo anterior. De los 192 jévenes adultos
que participaron en el PTUS, cerca del 12 por ciento han dejado de fumar después de tres meses de
seguimiento. “Frecuentemente estos jovenes consumidores de tabaco no buscan los servicios de aten-
cion médica y estan menos aptos para recibir consejos de los profesionales de la salud para dejar de
fumar,” dijo Derr.

MIRANDO HACIA EL FUTURO

COGI espera que sus asociados junto con la comunidad comercial local aseguren la sostenibilidad del
programa. Los empleadores se benefician tangiblemente de una dotacion de personal saludable y ha
demostrado su buena disposicion para invertir en la salud del empleado cuando hay un aparente ren-
dimiento. Menos reclamos de seguros resulta en indices mas bajos de negociacion con los agentes. La
nica asociacién de agentes ha probado ser una situaciéon de mutua ganancia para tanto los negocios
como para la dotacion de personal. COGI planea hacer crecer esta relacién para expandirse con otros
agentes. Los resultados del Panel Tobacco Use Survey (encuesta sobre el tabaco) de COGI dirigiéndose
a una poblacién itinerante de subempleados, de bajo nivel de educacion, jovenes adultos rurales, sera
publicada en la préxima publicacién The Journal of Adolescent Health (El Diario de la Salud del Adoles-
cente) y proporcionara una base para continuo trabajo y duplicacién en otras comunidades.
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PLANIFICACION DE SOSTENIBILIDAD

No hay técnica infalible para sostener un pro-
grama. No obstante, las organizaciones pueden
aumentar sus posibilidades de continuar un
programa al desarrollar un plan, observando
consistentemente y examinando los factores de
sostenibilidad a lo largo de todo el ciclo de vida
del programa, y tomando acciones apropiadas
para tratar con los retos de la sostenibilidad.

La planificacién de sostenibilidad es un intento
deliberado por parte de las organizaciones para
crear condiciones favorables para un programa
atil y efectivo a fin de continuar mds alld de su
fase inicial. Esto involucra factores de identifi-
cacion que determinan si el programa puede o no
sostener y desarrollar estrategias que traten esos
factores.

Tal un proceso de planificacién deberia comenzar
junto con la planificacién inicial y disefio del
programa en si. Por ejemplo, junto con otros
factores, una colaboracién comprensiva que
involucre inversionistas claves es un factor im-
portante que determina qué tan fuerte son las
posibilidades de que un programa que continde
por un largo periodo de tiempo. Por consiguiente,
las organizaciones necesitan trabajar en compro-
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meter inversionistas claves de la comunidad en el
programa y crear fuerte aceptacién por parte de
ellos por adelantado cuando un programa esta
siendo considerado.

Con la ayuda de esta clase de método de plani-
ficacion deliberado, las organizaciones pueden
establecer criterios (por favor vea las paginas
17-19) para decidir qué aspectos de un programa
mantener, crear estrategias alternativas, y desar-
rollar planes de accién detallados con especificos
resultados para crear y fortalecer condiciones
favorables para que una organizacién continiie
con los aspectos importantes de un programa.
La planificacién de sostenibilidad necesita ser in-
tegrada dentro de la administracién del programa
en curso. La planificacién activa de sostenibilidad
posibilita a los lideres del programa, socios y otros
inversionistas desarrollar y examinar consistente-
mente resultados de sostenibilidad a través del
ciclo de vida del programa para determinar qué
aspectos del programa requieren ser sostenidos
y cdmo y a qué grado podrian ser logrados. Una
discusion detallada sobre una guia sugerida de
planificacién ha sido incluida en esta publicacién
en el Apéndice 1, paginas 45-51.




CAPITULO 2

ESTUDIOS INTEGRALES DE LOS CASOS EJEMPLARES

ESTUDIO DEL CASO 1 : AMERICAN LUNG ASSOCIATION
DE OREGON, CAMPANA DE LA VIVIENDA LIBRE DE HUMO

Comprometiendo y Otorgando Poder
a los Inversionistas Claves para
Amplios Cambios Culturales
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FORMACION Y MARCO INSTITUCIONAL

Un enfoque Unico y flexible condujo al American Lung Association of
Oregon (ALAO) a lanzar una iniciativa para la vivienda libre de humo en
2006. Con la ayuda de la beca Small Innovative Grant (SIG) del Ameri-
can Legacy Foundation®, ALAO fundamentalmente cambid la cultura
de vivienda del area de Portland — encabezando un paradigma que
repercuti6 a través del estado. ALAO ha trabajado por largo tiempo
en temas sobre el lugar de trabajo libre de humo en el estado, pero
el ruedo de vivienda fue territorio inexplorado. El éxito final surgi6 de
la habilidad de ALAO en captar inversionistas claves y la disposicion
para seguir el tema de humo de segunda mano a través de una nueva
estrategia reformadora.

Por meses, ALAO reconoci6 que un creciente nlimero de inquilinos
estuvo contactando su servicio de asistencia telefénico con una
queja especifica y extraia: el humo de segunda mano en sus areas
habitables. Como ALAO empez6 a conocer la importancia de esta
situacion, explor6 politicas emergentes en California, Michigan, y
Maine, donde coaliciones diferentes estaban incursionando. Las pri-
meras estrategias de ALAO se enfocaron en organizar a los inquilinos
alrededor del tema creando mas conciencia y circulando peticiones,
pero esos esfuerzos fueron en gran parte desapercibidos. Final-
mente, llegd a ser claro que los administradores de propiedades
serian los méas efectivos agentes para el cambio. En las palabras de

F o

A
‘Es una senal de los tiempos,’ dice Jim
Wiard, gerente de cartera de Guardian
Management en Portland, Ore. Su
compafia comenzé el mes pasado una
politica libre de humo en 8,000 unidades
de alquiler en el Noroeste... El dice que
mas companias seguiran esta politica
porque los inquilinos estan exigiendo
aire limpio. ‘Nosotros estamos haciendo
publicidad de que somos libres de
humo,’ dice Wiard. ‘Es una caracteristica
codiciada.’

Neighbor Tenants Tangle over Tobacco, Wendy
Koch, USA TODAY, Octubre 2, 2007




Colleen Hermann-Franzen, Gerenta de Vivienda
Libre de Humo para ALAO, “Change happens
from both the grassroots and the grass tops.”
(El cambio sucede tanto para los niveles locales
como para los niveles superiores)

CONSTRUYENDQ EL CONSENSO A TRAVES DE
EVIDENCIA CREIBLE

Como primera medida, ALAO comisiond un
estudio con Campbell DelLong Resources, una
autoridad confiable dentro de la comunidad
administradora de propiedades. John Campell,
quien condujo la encuesta, habia tenido entre-
namientos bastante influyentes sobre duefos
de propiedades y habfa generado una relacién
de comunicacién entre la comunidad administra-
dora de propiedades. Su encuesta sobre investi-
gacion de mercadeo en el 2006 mostr6 una gran
demanda para las propiedades residenciales
libres de humo. De hecho, se encontré que méas
de la mitad de los que respondieron estarian en
disposicién de pagar una renta mas alta para
vivir en un ambiente libre de humo. No obstante,
mientras tres cuartos de los que respondieron
apoyarian tal cambio, solo un cuarto de los que
respondieron vivian en situaciones con alguna
politica libre de humo. Respaldado con estos
hallazgos, ALAO se propuso construir consenso
entre la administracién de propiedades y dueios
de propiedades de la comunidad.

Estas primeras reuniones fueron bastante ca-
suales; solo una charla junto con una taza de
café. “Nosotros no fuimos golpeando a estas
personas en la cabeza con el mensaje de la
salud,” dijo Diane Laughter, antigua Gerenta del
Programa de prevencién del tabaco para ALAO.
“Nosotros solo presentamos la evidencia de que
hay un mercadeo para vivienda libre de humo y
aqui estan las razones de que tal politica seria
beneficiosa.” ALAO sistematicamente accedi6
a figuras claves en la comunidad de viviendas
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y construyé un grupo de asesoria que incluia
tanto a grupos de inquilinos como a lideres en
la administracion de la propiedad — dos grupos
tradicionalmente en desacuerdo. ALAO se en-
frent6 al desafio de alcanzar comin acuerdo so-
bre este tema dirigiéndose a las preocupaciones
mas importantes de los inquilinos (no vivir con
el humo de segunda mano), como también los
administradores de propiedades (maximizando
sus ganancias).

“Fue como una especie de sopa de piedras,”
dijo Diane Laughter, refiriéndose al hecho de que
muchos participantes desempefaron papeles
que contribufan en esparcir el mensaje de vivi-
endas libres de humo. “Nosotros escuchamos
mucho y cultivamos relaciones con la gente que
tenia el poder para hacer los cambios. Nosotros
no hicimos encabezamiento con el mensaje de
salud, y somos personas de salud piblica, asi
que realmente no estabamos conectados de
esa forma.” Este camino de menos resistencia
representd para el equipo un cambio dramatico

en el acercamiento.

CREANDO Y DISENANDO LAS
HERRAMIENTAS PARA OTORGAR PODER A
LOS PARTICIPANTES CLAVES

La financiacion de Legacy ayud6 a ALAO a
desarrollar una gufa paso a paso para que los
duefios de propiedades se inclinaran a hacer
el cambio a viviendas libres de humo. Ademas,
ALAO construy6 una exhaustiva pagina de web
para proporcionar las herramientas (tiles con el
objetivo de lograr esta meta. La guia y recursos
interactivos cubren todo aspecto de transicion
a un ambiente habitable libre de humo desde
temas legales y de cumplimiento, hasta la com-
ercializacién y establecimiento del valor real agr-
egado para los administradores de propiedades.
La investigacion de Campbell DeLong demostré
que fumar era la causa nimero uno de incendios

“ A los duefos de propiedades y administradores de propiedades no quieren

que les digan qué hacer, y nosotros estabamos tratando fundamentalmente de

cambiar la cultura de los duefos de propiedades. Por consiguiente, el construir

un equipo de asesoria fue clave. Nosotros teniamos una idea de la clase de

herramientas que ellos encontrarian Gtiles y activamente buscamos su aporte.

El mundo entero de viviendas era nuevo para nosotros, asi que tuvimos que

realmente escuchar con atencion, y aprendimos mucho.”

Diane Laughter, Antigua Gerenta del Programa de Prevencién del Tabaco de ALAO

“Esta sera solo otra politica que conversaremos con los residentes, para
asegurarnos que ellos entiendan la politica y entiendan la razon para esta
politica. Y les daremos un pequeio informe por escrito o aviso de violacion

si ellos violan esta politica.” Jim Wiard del Guardian Management Company

dice que la investigacion de su compania mostré que la mayor parte de los

inquilinos preferian una vivienda libre de humo. Y él dice que la mitad de todos

los inquilinos aln pagarian mas por ello. “Nosotros vemos una politica libre

de humo y una propiedad libre de humo como una amenidad que nosotros
podemos proveer para los residentes. Y estamos entonces comercializando esa

politica como una amenidad y pienso que mas y mas inquilinos van a estar en
la basqueda de comunidades que provean un ambiente libre de humo.”

Jim Wiard actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente de Administracién de Propiedades para la
Supervision basada en Portland, lo cual prohibi6 fumar el pasado verano en cerca de tres cuartos de
los complejos de sus apartamentos en Washington y Oregon.

Residential Smoking Bans Catching On, (Las Prohibiciones de Fumar en Residencias se estan

Imponiendo) KUOW News, Diciembre 18, 2007

residenciales en Oregon y Washington, y las
rehabilitaciones de propiedades ocupadas por
fumadores podria atrasar a los administradores
de propiedades en decenas de miles de délares.
ALAO adoptd un acercamiento franco, “proteja
su inversién” cuando se comunica con los ad-
ministradores de propiedades.

ALAO aprendi6 de estas conversaciones que
uno de los cambios mas basicos e inmediatos es
modificar los formularios de arriendo para reve-
lar una politica libre de humo, la cual establezca
un dialogo acerca del tema desde el momento
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inicial de la relacion entre el duefio de la propie-
dad y el inquilino. Para muchos duenos de
propiedades y administradores de propiedades,
fumar habia sido un asunto espinoso — dificil de
plantear o moderar. Muchos administradores de
propiedades quedaron inseguros de la legalidad.
Durante las conversaciones ellos preguntaban
repetidas veces, “éNo es discriminacion? ¢No
tienen los inquilinos un derecho a fumar?”

ALAO se dio cuenta de que simplemente el
cambio de los formularios de arriendo mediante
un adenda seria (til para los administradores



Theresa Cross del
departamento de salud
plblica del condado de
Clark en un evento local de
propietarios, promoviendo
politicas sobre el no fumar.

de propiedades. ALAO redacté una muestra
de términos de contrato de arrendamiento. El
Metro Multi-Family Housing Association, Oregon
Rental Housing Association y Stevens-Ness Law
Publishing, una fuente bien establecida de
existencias de formularios legales basada en
Portland, todos incorporaron estos cambios.
Esta simple modificacién establecié6 un didlogo
sobre las politicas libres de humo. Eltema lleg6 a
ser parte de la tela de didlogo con inquilinos po-
tenciales como solo una parte mas del acuerdo

de arrendamiento.

ALCANCE AY COMUNICACION CON LOS
ADMINISTRADORES DE PROPIEDADES A
TRAVES DE VIAS CONFIABLES

ALAO condujo un alcance activo en todas las prin-
cipales ferias comerciales sobre administracion

30 | Sostenibilidad Mas Alla de los Délares

smokefree Housing: Protect Your |

n & market

de propiedades. En estas ferias comerciales,

los miembros del equipo de ALAO, estuvieron
frecuentemente abriendo los ojos de estos
administradores sobre los beneficios de estar
libre de humo y distribuir sus guias de duefios de
propiedades, letreros gratuitos y etiquetas adhe-
sivas para uso en los edificios libres de humo. En
una de estas ferias comerciales, ALAO conoci6
un representante de The Apartment Manager,
la publicacién comercial de mas influencia en la
comunidad de administracion de propiedades en
Oregon. The Apartment Manager invit6 a ALAO
para colaborar en una serie de articulos disefia-
dos para el caso de viviendas libre de humo y
crénicamente con la tendencia. A partir de Julio
de 2008, cada publicacion de The Apartment
Manager desde Octubre de 2006 ha incluido una
nueva pieza que resume los recursos disponibles

pvestment

ke Your Propertics Smokeliee

“ La guia del area de Portland es la primera en la nacién en ofrecer

una pagina completa sobre viviendas libre de humo, dice Jennifer

Hutcheson, vocera para Consumer Source Inc., el cual publica

versiones localizadas del Apartment Guide (Guia de Apartamentos) en

74 areas metropolitanas a toda la nacion. “Otros Apartment Guides
alrededor del pais estaran siguiendo el ejemplo de Oregon,” dice ella.

Smoke-Free Rental Hunt Gets Easier in Portland (la blsqueda de las residencias para
rentar en Portland se hace mas facil), Don Colburn, The Oregonian, Julio 01, 2008

con titulos como, “Do You Ever Wonder What
Other Landlords Think About Smoking, Smoke
Damage, and Smoke-free Policies?” (¢Alguna
vez se imagin6 usted lo que otros duefios de
propiedades piensan sobre fumar, danos que
ocasiona el fumar, y politicas libres de humo?) La
investigacion de Campbell DeLong ha mostrado
que los administradores de propiedades recurren
a la prensa designada como un recurso confi-
able — antes de recurrir a la prensa mayoritaria.
“Los mensajes que vienen del Departamento de
Saludy de la Asociacion del Pulmdn no son sim-
plemente no vistos como creibles del todo para
los dueiios de propiedades, pero si vienen de su
propia comunidad, es diferente,” dijo Laughter.
Este acercamiento para comunicar el mensaje de
vivienda libre de humo fue clave para asegurar
la sostenibilidad de la iniciativa. Alcance persis-
tente a través de las publicaciones comerciales
mantiene el dialogo y cambia las mejores prac-
ticas convencionalmente llevadas a cabo entre
la comunidad administrativa de propiedades.
Mes tras mes, los lideres de la industria abren
el The Apartment Manager y leen acerca de otro
aspecto sobre la tendencia libre de humo, la cual

sucesivamente refuerza la tendencia.

FORTALECIENDO TRIUNFOS INiCIALES

El mensaje mas claro y creible llegd en Ago-
sto de 2007 cuando Portland —based Guardian
Management (Administracion de Guardian
basada en Portland) anuncié que llegaria a ser
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una de las mds grandes compafias adminis-
trativas de propiedades en la nacion en estar
libre de humo. Jim Wiard, Vicepresidente de la
Administracién de Propiedades para Guardian,
fue también uno de los primeros miembros
del grupo de asesoria para viviendas libres
de humo de ALAO. Es importante resaltar que
ALAO permitié a los lideres tomar la iniciativa
con simplemente poner los hechos sobre la
mesa y permitir a los tomadores de decisiones
y a aquellos que dltimamente son responsables
por el tema incorporar politicas que segln ellos
consideraran apropiados. Con el anuncio del
Guardian, el cual abarcé 6,500 unidades en el
estado, ALAO fue viendo resultados reales.

La prensa mayoritaria cubri6 la historia. La
National Public Radio (Radio Piblica Nacional)
sac6 al aire un documentario, y el Oregonian, el
periédico mas grande en Oregon, publicé una
historia de primera plana. Hermann-Franzen
pudo entonces recurrir a este ejemplo en sus
conversaciones con los duefios de propiedades.
Un participante muy importante en la admin-
istracién de propiedades residenciales habia
declarado que estaba haciendo esta transicion
— sin miras para atras. ALAO se reuni6 reciente-
mente con la Administracién de Propiedades de
Pinnacle, otro grande poseedor de residencias
en Oregon, con 4,600 unidades y 140,000 uni-
dades a nivel nacional. ALAO, junto con cuatro
departamentos locales de salud del condado,



“ ALAO esta excepcionalmente posicionada para seguir adelante

con este trabajo. Como una organizacion sin animo de lucro que ha

sido lider en el trabajo con la comunidad para defender las leyes y

politicas institucionales que reducen el humo de segunda mano,

ALAO es el mensajero perfecto para las viviendas de mdltiples

unidades. El hogar es uno de los pocos lugares interiores donde

la gente aln se encuentra expuesta con regularidad al humo

de segunda mano. El Multnomah County Health Department

(Departamento de Salud del Condado de Multnomah) espera

continuar una asociacion.”

Kylie Meiner, Antigua Coordinadora de Prevencion del Tabaco, Departamento de

Salud del Condado de Multnomah

“Cuando el proyecto comenzd, ALAO trabajo en colaboracion con

dos departamentos de salud del condado, los cuales crecieron

a tres y ahora cuatro departamentos, gracias a la financiacion
adicional ahora disponible a través del Departamento de Salud

del Estado. Todos los condados en Oregon con un programa de

prevencion del tabaco son requeridos ahora para trabajar en la
promocion de viviendas libres de humo como parte de sus

planes de trabajo.

La asistencia de los condados ha sido inmensa. Ellos aumentan
la credibilidad con financiadores, inversionistas y el publico en
general. Ellos han dedicado tiempo de su personal y recursos
financieros para este proyecto. Finalmente, ellos ayudan a guiar
las actividades diarias del proyecto y direccion a largo plazo.”

Colleen Hermann-Franzen, ALAO, Gerenta de Vivienda Libre de Humo

estd actualmente conduciendo el alcance con
administradores de propiedades usando una
base de datos de 250 compafias y propietarios
independientes de negocios de renta. “Ahora
esto ha llegado a ser una tendencia nacional y
nosotros estabamos al frente,” dijo Hermann-

Franzen.

La sostenibilidad total de los esfuerzos de
ALAO se refleja en su progreso con servicios de
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apartamentos listados, tanto publicados por
escrito como en internet. ALAO logr6 identificar
todos los participantes claves en el negocio de
propiedades listadas y les dio a conocer que un
edificio libre de humo deberia ser un criterio
de registro. “Esto es una amenidad comer-
cializable como una piscina o instalaciones
de lavanderia en la vivienda,” dijo Hermann-
Franzen. Housingconnections.org, una péagina
web basada en el listado del area de Portland,

b

decidi6 ahadir “libre de humo” a su criterio de
registro y pronto un listado nacional apartment-
guide.com, agreg6 la caracteristica de libre de
humo también. De la misma manera Apartment-
finder.com parece estar a punto de anadir esta
caracteristica de libre de humo. Como en las
primeras discusiones con los duehos de propie-
dades, muchos de estos cambios fueron hechos
como un resultado de conversaciones casuales
enfocadas en el servicio al cliente en lugar de
la salud pablica. Hace poco, Hermann-Franzen
comenz6 un dialogo con Craig Newmark, fun-
dador del influyente craigslist.org. Ella dice que
mientras Craigslist, “no ha [hecho] ain anuncio
de anadir una caracteristica de libre de humo
en su listado, él ha expresado verbalmente
el compromiso de explorar la posibilidad y
esperamos que esa sea nuestra préxima gran
historia. Es realmente ahora mas grande que
la Lung Association (Asociacion del Pulmén).
La tendencia esta alli afuera.”

Hasta la fecha, ALAO se ha enfocado principal-
mente en el indice de mercadeo de viviendas.
No obstante, reconoce que los indices de
fumadores son més prominentes y mas altos
estadisticamente en la vivienda pdblica, y ha
hecho esto su enfoque. Diadlogo temprano
con autoridades de vivienda han mostrado
resistencia a los mensajes de vivienda libre de
humo. “Proveedores asequibles de viviendas
sirven con frecuencia a residentes que tienen
dificultad con respecto a personas sin hogares,
adiccion a drogas y alcohol, o enfermedades
mentales, y una politica libre de humo no
puede ser una prioridad principal para ellos,”
dijo Hermann-Franzen. ALAO esta actualmente
conduciendo una encuesta de 2,500 residentes
entre la Autoridad de Viviendas de Portland
para evaluar actitudes sobre las politicas de
fumar y pronto constituird un comité de ase-
soria e implementacién. ALAO espera compartir

Organizaciones Logrando el Exito a Largo Plazo en el Control del Tabaco Basado en la Comunidad | 33

los resultados de la encuesta para el otono de
2008 y cree que las actitudes sobre la vivienda
plblica resultaran similares a aquellas vivien-
das a precio del mercado.

PRESENTANDO UN MENU DE OPCIONES DE
POLITICAS PARA AGILIZAR LA TRANSICION
LIBRE DE HUMO

Este proyecto fue una exitosa colaboracién entre
socios a nivel local, mientras de forma imprevista
se contribufa para el didlogo nacional referente a
las viviendas libres de humo. Localmente, ALAO
ha elevado sustancialmente el estado de las
politicas libres de humo en elentorno de hogares,
y sus logros en Oregon estan ahora comenzando
a impactar otros mercados a través del pais. En
los meses posteriores a su periodo de subven-
cién, ALAO ha adquirido activamente opciones
de politicas de sus asociados en otros estados
y ha empezado a recopilarlas como opciones
presentables para los legisladores locales.

ALAO logré entretejer el tema libre de humo, el
cual tuvo su primer encuentro a través de lla-
madas telefénicas a su linea directa, dentro de
unas transacciones basicas entre el arrendador
y el administrador en las areas mas grandes de
Portland-Vancouver. El personal permanece op-
timista de que las viviendas libres de humo para
rentar llegaran a ser una norma a escala nacio-
nal, y cree que tres opciones concretas podrian
ser implementadas a nivel nacional: primero,
una revelacion requerida de politica libre de
humo en todos los acuerdos del contrato de ar-
rendamiento; segundo, un crédito impuestos o
puntos para promotores inmobiliarios quienes
incluyan politicas libres de humo (Portland,
Maine y metro Minneapolis y Saint Paul, Minne-
sota, actualmente incorporaron este incentivo,);
y, tercero, descuento de seguro de accidentes y
riesgos diversos para propiedades con politicas
libres de humo.



‘ ‘ Con 12,000 unidades a escala nacional, Guardian es la compaiiia administrativa
de propiedades mas grande en la nacion en apuntarse para una promocion
multi-estatal por los departamentos de salud piblica y organizaciones sin

Una Vision General de los Pasos de ALAO Hacia una
Iniciativa Sostenible

animo de lucro para dejar de fumar en las propiedades para alquiler, dijo * Las primeras llamadas de los residentes al servicio de asistencia telefénica
preocupados acerca del humo de segunda mano indicaban un problema

Kylie Meiner, coordinadora de prevencion del tabaco para el Multnomah County

Health Department.

El Administrador de Propiedades a los Inquilinos: Gracias por No fumar...Portland — La Compafia Su-
pervisando 6,000 Apartamentos del Area dice que el 75 por ciento estardn Libre de Humo en el futuro

cercano, Paige Parker, The Oregonian, Agosto 4, 2007

CONSTRUYENDO COALICIONES Y
MOVILIZANDO DIVERSAS FINANCIACIONES
PARA ASEGURAR SOSTENIBILIDAD

La iniciativa de viviendas libres de humo de
ALAO en sociedad con cuatro departamentos
locales de salud: Clackamas County Health,
Multnomah County Health Department, Clark
County Public Health, y Washington County
Health y Servicios Humanos.

El proyecto local continuara siendo dotado de
personal por el Gerente de Vivienda Libre de
Humo de ALAO, asociada con cuatro departa-
mentos de salud en el area metro de Portland-
Vancouver. Una subvencién del Northwest Health
Foundation (subvencién total: $200,000 por al
menos otros tres afios) asegura que la financia-
cién continuara por al menos otros dos afios. El
proyecto también ha tenido la fortuna de recibir
un apoyo de $50,000 dado por un patrocinador
anénimo de hace mucho tiempo de ALAO.

LECCIONES APRENDIDAS EN EL CAMINO
HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Llevar a cabo una investigacion del mercado
exhaustiva y creible de inquilinos fue la clave
para el éxito de este proyecto. Una vez que lleg
a ser claro que la gran mayoria de arrendadores
apoyaban actualmente las politicas libre de
humo, el didlogo que mostr6 a los administra-
dores de Portland-Vancouver metro la significante
demanda en el mercado encaj6é correctamente.
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Este intercambio de ideas fue estupendamente
facilitado debido a la familiaridad de las or-
ganizaciones con los lideres de la comunidad
administrativa de propiedades. ALAO comprendi6
la importancia de construir fuertes relaciones
con cada uno de estos participantes claves y los
comprometi6é de manera individual y convincente.
“Este acercamiento es escalable y portatil,” dijo
Hermann-Franzen. “Nosotros teniamos un grupo
de asesoria de 15 a 20, pero en comunidades
mucho mas pequeiias podria lograrse con un
grupo de cuatro o cinco.” ALAO reconoci6 la
importancia de realmente escuchar a la audiencia
de administradores de propiedades. Solamente
escuchando sus necesidades, sin importar su in-
terés en cuestiones de salud pdblica, ALAO pudo
estar preparado para responder con recursos
apropiadamente adaptados. “Nosotros cambia-
mos la cultura fundamentalmente en una forma
duradera e institucionalizada,” dijo Laughter.
“Comience con construir aceptacion con la co-
munidad comercial. iHe tratado muchas formas
por aiios para proteger a la gente de humo de
segunda mano y ésta realmente funciono!”

(De Izquierda a Derecha) Miembros del

proyecto Scott France (Departamento de la

Salud del Condado de Clackamas), Theresa

Cross (Departamento de la Salud del Condado

de Clark) y Colleen Hermann-Franzen (ALAO)
discuten sobre las politicas de no fumar enfrente
de su exposicion durante la convencién anual de
la Asociacién de Viviendas de Alquiler del area de
Portland, durante la primavera del afio de 2008.
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ALAO investig6 politicas emergentes en otros estados

ALAO comision6 la investigacion del mercado local para evaluar la demanda para
viviendas libres de humo

ALAO cred una guia paso por paso para la transicion a un ambiente libre de humo
para los duefios de propiedades ALAO reuni6 inversionistas claves para un grupo
de asesoria

ALAO reuni6 inversionistas claves para ser parte de un grupo de asesoria
ALAO hizo un borrador modificado de contratos de arriendo

ALAO llevé a cabo el alcance en ferias comerciales para la administracion de
propiedades

ALAO colocé una serie de articulos en publicaciones comerciales

The Guardian Management (La Administracion de Guardian) lleg6 a ser la primera
gran compaiia administrativa que hizo la transicion asegurando la credibilidad de
la tendencia

ALAO convenci6 tanto a los listados de apartamentos en linea como los publicados
por escrito de incluir libre de humo como una amenidad caracteristica

ALAO hizo avances con autoridades de vivienda para hacer la transicion hacia un
ambiente libre de humo

ALAO recopilé un mend de opciones de politicas para ser adaptado de manera que
se amolde a la comunidad
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En 2003, estudios encontraron que solo la
mitad de los fumadores en Colorado quienes

fueron al doctor fueron aconsejados para

dejar de fumar, y solo uno de siete dijo que

ellos fueron referidos a recursos del estado

QuitLine o QuitNet, o se les fue dada infor-
macion sobre el cese del tabaco. En 2004,

el 20 por ciento de los adultos de Colorado

eran consumidores de tabaco, y la prevalencia

entre adultos jovenes (entre edades 18-24)
fue del 30 por ciento. CCGC dirigi6 su aten- |
cién a esta disparidad, particularmente en el

area rural de Colorado.

ESTUDIO DEL CASO 2: GUIAS CLINICAS COLABORATIVAS DE COLORADO,
Proyecto sobre el Cese del Tabaco

Cambios de Estrategia en la Etapa Intermedia
para Asegurar el Exito del Programa

FORMACION Y MARCO INSTITUCIONAL

En 2005, el Colorado Clinical Guidelines Collaborative (CCGC) recibid
financiacion de la fundacion Caring for Colorado Foundation (CFC)
bajo una subvencién de American Legacy Foundation para promover
la asistencia de proveedores de servicio médico para dejar de fumar
en las areas rurales del estado. CCGC es una coalicién sin animo
de lucro de planes de salud, médicos, hospitales, empleadores,
agencias del gobierno, y organizaciones para el mejoramiento de
calidad trabajando juntos para implementar sistemas y procesos,
usando guias clinicas basadas en evidencias, para mejorar la
atencién médica en el estado. The CCGC Tobacco Program Team (El
Equipo del Programa del Tabaco de CCGC) se extendié por 21 comu-
nidades rurales con el objetivo de hacer presentaciones del cese a
1,000 proveedores de servicio médico. Sus actividades anteriores se
habian enfocado sobre el area Metro de Denver debido a financia-
cién limitada por parte del departamento de salud. La subvencién
de Legacy permitié6 a CCGC expandir su alcance, y experimentar
con nuevos métodos de alcanzar proveedores de servicios médicos
rurales y asegurar que los cambios fueran perdurables.

FORMANDO UNA AMPLIA COALICION DE SOCIOS PARA ASE-
GURAR SOSTENIBILIDAD

CCGCactivamente incorpord clinicas, hospitales, y sociedades médi-
cas para promover los entrenamientos del cese. El equipo colabor6
con el programa, State Tobacco and Education Program (STEPP),
COPIC Insurance Company (aseguradora mas importante de respon-
sabilidad profesional médica del estado), y Colorado Foundation
for Medical Care (organizacion del estado para el mejoramiento de
calidad de la salud).
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En una reunién con todos los contratistas

de STEPP, el equipo gan6 aceptacién con los
representantes de los departamentos de salud
locales con el objetivo de llevar presentaciones
a sus areas. El personal de CCGC contacté todos
los hospitales rurales que participaron en el
proyecto de 2004 Colorado Foundation for Medi-
cal Care Tobacco Cessation Quality Improvement
(fundacién para el mejoramiento de calidad en
el servicio médico para el cese del tabaco) para
evaluar el interés en presentar sesiones de
entrenamiento para los médicos. CCGC también
us6 los contactos del Continuing Medical Educa-
tion Coordinator (Coordinador de Educacion
Médica Continua) en COPIC para lograr alcance
a hospitales adicionales.

COPIC asegurd que los médicos recibieran “esta-
tus de preferencia prima” por atender sesiones
de entrenamiento para el cese, un importante

incentivo.

Colorado afronta distintos retos con disparidades
en el acceso a la atencion médica entre areas
urbanas y rurales. “Hay alrededor de 8,700
médicos que ofrecen tratamientos a pacientes en
Colorado. Casi el 9o por ciento de estos doctores
trabajan en areas urbanas - la mayor parte de el-
los a lo largo de la Interestatal 25 desde Pueblo
a Fort Collins. Solo alrededor de 1,000 estan
dispersas al otro lado del resto de Colorado.
Ocho condados de Colorado cuentan con un solo
doctor de tiempo completo, y tres condados no
tienen ninguno.” (Denver Post, Abril 30, 2006.)
Segln esta estadistica, CCGC alcanz6 a mas de un
cuarto de los proveedores rurales en el estado.
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A
coLorADO &
CLINICAL GUIDELINES
COLLABORATIVE

Dr. Jay Krakovitz conduciendo
una Actividad de
Mejoramiento Rapido sobre
el Tabaco

DIFUNDIENDO EL MENSAJE

Elequipo de CCGCimplement6 varios métodos de
comunicacién en su iniciativa para intensificar las
intervenciones para el cese de tabaco en el area
rural de Colorado. Cuatro de estos métodos estan
resumidos en las discusiones de abajo. El equipo
Gdltimamente determiné que aunque estos méto-
dos fueron efectivos, un método de aprendizaje
mas interactivo deberia ser implementado. Esta
conclusién condujo a un cambio de paradigmas
hacia una gran sostenibilidad programatica con
la implementacién de Tobacco Rapid Improve-
ment Activity (Actividad de Mejoramiento Répido
sobre el Tabaco). CCGC aprendi6 de experiencias
en el campo cémo modificar su método para
lograr resultados efectivos. Esto fue importante
para el equipo para no quedar comprometidos
con un método especifico, sino mas bien adaptar
y dejar que las técnicas evolucionen en respuesta
a las necesidades de la poblacién designada,
llegando de ese modo a un método efectivo de
costo mas dado a evaluacion, y por consiguiente
maximizando su sostenibilidad.

PRESENTACIONES DE EDUCACION
CONTINUA

Los proveedores de servicio médico deben
atender seminarios regulares de educacién conti-
nua conocidos como “Grand Rounds”. El personal
de CCGC coordiné con hospitales y clinicas sobre
como ofrecer entrenamientos para el cese del
tabaco dentro de este marco. En esta grande sala
de conferencias, el equipo de CCGC presentd los
recursos disponibles — QuitLine y QuitNet—y en-
trend a los que atienden sobre “Las Cinco A’s (Ask
(preguntar), Advise (aconsejar), Assess (evaluar),

“ CCGC es conocido en Colorado por [su] habilidad de reunir inversionistas como

socios en los proyectos para el mejoramiento de calidad. Nosotros hemos podido

apalancar cada una de estas relaciones en incorporar clinicas y hospitales para el

proyecto rural del tabaco.”

“Los departamentos locales de salud (LHD por sus siglas en ingles) ven a

CCGC como un estupendo aliado en la educacién de proveedores en sus

comunidades sobre el cese del tabaco — particularmente en las areas rurales.

LHDs tipicamente tienen relaciones con clinicas locales y hospitales pero

falta la habilidad/credibilidad para hablar/educar a los médicos. Entonces

ellos frecuentemente ponen el pie en la puerta para que nosotros entremos

a hacer las sesiones de entrenamiento. Nosotros somos siempre cuidadosos

en involucrar personal de LHD desde el comienzo para que ellos no se sientan

que nosotros estamos tratando de pasar por encima de ellos o entrar sin

involucrarlos y compartir con ellos.”

Michele Patarino, Directora del Programa de Tabaco de CCGC

Assist (asistir) y Arrange (concertar).) Uno de los
mayores obstdculos con el entrenamiento de
proveedores de servicios médicos en las técnicas
fue simplemente encontrar tiempo disponible.
Con las presentaciones de Grand Rounds, el
equipo de CCGC pudo tomar esta oportunidad
de presentarse para una audiencia captiva de
proveedores de servicios médicos.

El equipo de CCGC realiz6 21 presentaciones de
Grand Rounds. CCGC ademas presentd en una
conferencia Rural Health Grand Rounds sobre
el cese del tabaco para estudiantes, residentes,
y facultad del Centro de Ciencias de la Salud en
la Universidad de Colorado, la cual emitié ses-
iones para médicos rurales en todo el estado. El
esfuerzo de Grand Rounds entren6 cerca de 400
proveedores de servicio médico en el area rural
de Colorado.

EDUCACION PARA LOS ESTUDIANTES MEDICOS
CCGC entrend instructores en la Escuela de
Medicina sobre el Family Medicine Clerkship Pro-
gram (Programa de Practicas de Medicina para la
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Familia) de tercer afio en la University of Colorado
School of Medicine (Escuela de Medicina de la Uni-
versidad de Colorado) para usar una presentacion
abreviada de Grand Rounds para entrenar estudi-
antes en hacer sus practicas clinicas. Todos de los
aproximadamente 150 estudiantes de medicina de
tercer ano en UCHSC son requeridos a participar
en estas practicas clinicas, las cuales tienen una
duracién de 5 semanas o mas. Con una introduc-
cién a las guias de CCGC sobre el tabaco, los estu-
diantes posteriormente exponen sus mensajes
claves a sus proveedores de servicio médico.

MENSAJES DE VIDEOS

Después de que varios empleados de CCGC re-
cibieron el mismo correo electrénico de un video
de parte de mdltiples fuentes, el equipo tuvo una
idea genial sobre un método de diseminacién que
sacarfa provecho de este popular y conveniente
medio de comunicacién. Uno de las prioridades
actuales del equipo es determinar los mas efec-
tivos métodos de comunicacién con proveedores
de servicio médico dado a sus constantes limita-
ciones de tiempo.



“Los médicos en areas rurales con frecuencia
tienen aiin menos tiempo que aquellos en cen-
tros urbanos,” dijo Patarino. “Los proveedores
de servicios primarios de salud en esas areas
estan haciendo muchos malabarismos.”

CCGC contraté a una agencia creativa interac-
tiva que se especializa en el apoyo y contenido
basados en la Web para desarrollar un mensaje
de video de 30-60 segundos con animacién flash
de la mas reciente tecnologia. Dos versiones del
video “Joe Butts” fueron producidas y se pueden
ver en http://www.coloradoguidelines.org. Pero
CCGC descubrié que el uso del e-mail de los
médicos podia ser limitado. Frecuentemente el
correo electrénico personal es bloqueado en en-
tornos clinicos ya que puede ser visto como una
distraccién. Areas rurales pueden también tener
infraestructura de internet limitada.

ENTRENAR AL ENTRENADOR

Para capitalizar sobre la tendencia de que los
proveedores de servicio médico utilicen las opor-
tunidades de educacién médica continua basada
en laWeb, CCGC desarrollé un Webcast para usar
como una sesién de “entrenar al entrenador”.
Siete médicos se inscribieron en el proyecto a
prueba como “entrenadores” en las comuni-
dades geograficamente dispersas. Toma ocho
horas manejar de un extremo a otro de Colorado
pasando a través de las montafas, y el equipo
de CCGC se dio cuenta que seria prudente dar
poder a los proveedores de servicio médico en
ubicaciones claves para realizar entrenamientos
en sus comunidades en general.

Cada uno de estos siete médicos recibié un
manual de entrenamiento y particip6 en un We-
bcast de 9o minutos conducido por la Dra. Eliza-
beth Kraft. Ella analizé los entornos potenciales
para que ellos compartieran sus conocimientos
con la gente de sus propias comunidades en

40 | Sostenibilidad Mas Alla de los Délares

tanto ambientes formales como informales, y
formas de servir como un recurso para progra-
mas locales del departamento de salud sobre
el tabaco.

El método de entrenar al entrenador demostré
ser efectivo para aumentar conciencia sobre los
recursos para el cese del tabaco. Cinco de siete
médicos entrenadores reportaron actividades
de seguimiento, las cuales incluyeron reuniones
con el personal y médicos en sus propias clinicas
y otras clinicas en sus comunidades trabajando
con personal para adaptar sistemas con el fin de
promover el cese del tabaco y llegar a ser defen-
sores en la practica. Estos entrenadores también
llevaron a cabo presentaciones formales en tres
hospitales, y se reunieron con miembros de so-
ciedades médicas para cenas informales con el
objetivo de diseminar el mensaje sobre el cese
del tabaco.

El equipo de CCGC consider6 que este fue un
enfoque exitoso, pero es dificil evaluar objeti-
vamente cuantos proveedores fueron entrena-
dos, y qué impacto tuvo el entrenamiento. Sin
embargo, aln sin compartir informacion, los
siete participantes representaron a proveedores
rurales quienes tenian educacién a profundidad
y, en algunos casos, educacién individual con
el Director Médico sobre el tema del Tabaco de
CCGC, la cual aumenta sus capacidades para
proveer servicios de salud a los fumadores.

LANZANDO UN CAMBIO PARADIGMATICO

Después de sistematicamente haber evaluado
cada uno de los enfoques resumidos, el equipo
de CCGC concluydé que su iniciativa no estaba
alcanzando el cambio verificable, duradero.
CCGC pudo expandir su trabajo para el control
del tabaco dentro de las areas rurales donde la
necesidad era grande y experimentar con varios
medios de alcance de proveedores de servicio

‘ ‘ Ensenar a los proveedores sobre las guias es necesario, pero no suficiente para

que los proveedores de servicios médicos incorporen las practicas basadas en
evidencias dentro de su rutina diaria. Rapid Improvement Activities (Las Actividades
de Mejora Rapida) que guian las practicas a través de cambios de sistemas crean
un cambio mucho mas duradero.”

“Hasta la fecha, 100 estudiantes han pasado por este entrenamiento y han
compartido sus conocimientos sobre la guia del tabaco con los mentores rurales
con quienes ellos trabajan. Se les solicit6 a los estudiantes que respondieran a
encuestas sobre la guia del uso del tabaco en las clinicas donde ellos entrenan.
Conclusiones indicaron que los estudiantes definitivamente aumentaron el
conocimiento y el uso de QuitLine, y el entrenamiento sobre el tabaco les dio
poder para hacer algo tangible por pacientes para ayudarlos a dejar de fumar.”

“Nosotros pensamos que esto seria tanto mas eficiente como mas efectivo que
importar un experto de Denver. Ellos podian recurrir a las relaciones regionales
y al conocimiento. Ellos sabrian de los cuatro médicos que con regularidad
almuerzan juntos o de las reuniones médicas locales del condado. Nosotros
estimamos que seria mejor dejarselo a esas comunidades.”

“Mientras mas hablabamos con los doctores, mas nos dimos cuenta de que
necesitabamos ayudarlos a adaptar estos sistemas. En vez de decir, OK
ahora usted esta progresando, entonces vaya y haga, vimos que nosotros
necesitabamos ayudarlos en esto. Llegd a ser claro que la educacién solamente a
los proveedores no es suficiente para cambiar el comportamiento del proveedor.
Un método mas efectivo seria combinar la educacién del proveedor con los
esfuerzos para integrar el cese del tabaco y las guias sobre el humo de segunda
mano dentro de los sistemas de las oficinas clinicas.”

Michele Patarino, Directora del Programa de Tabaco de CCGC

médico rural, pero el equipo queria asegurarse
de hacer un impacto duradero.

El cambio arraigado y sostenible requirié re-
disefio sistematico de clinicas para que asi esa
responsabilidad de intervencién del tabaco no
descansase sobre los hombros de un solo médi-
co. Las clinicas podian incorporar Las Cinco A’s
dentro de los diferentes procesos en el sistema,
dispersando por lo tanto la responsabilidad. Por
ejemplo, el personal de enfermeria podria hacer
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uso del paso “Ask” (preguntar) como parte de los
signos vitales, y el médico podria actuar en los
pasos “Advise”(aconsejar), “Assess,”(evaluar)
“Assist” (asistir), y “Arrange”(concertar) durante
su partes de las visitas.

Redisefios sistémicos de esta naturaleza son
llamados “Rapid Improvement Activities”
(Actividades de Mejoramiento Rapido) y se ha
determinado que son altamente efectivas en in-
tervenciones clinicas para obesidad y diabetes.



“ Ingresé a la Actividad de Mejoramiento Rapido sobre el Tabaco (TRIA) pensando

que nos sentariamos a hablar sobre lo que podriamos hacer en el futuro, pero
en su lugar pudimos actualmente tomar decisiones para incluir la guia de tabaco
dentro de nuestros sistemas de oficina a la hora del almuerzo en medio de
discusiones, lluvia de ideas, asignando responsabilidades y cronologia. Estaba
impresionada con lo que habiamos logrado en solo 45 minutos.”

Cecile Fraley, MD, Pediatric Partners of the Southwest, Durango, CO

“Lo que realmente estamos viendo que funciona ahora son los recursos electronicos
como las herramientas de registros. Nos estamos asegurando de que todos los

Una Vision General de los Pasos de CCGC hacia una
Iniciativa Sostenible

* Formé una amplia coalicién de socios incluyendo clinicas rurales, hospitales, sociedades médicas, y
departamentos de salud publica

Médicos atendiendo entrenamientos recibieron “Preferred Premium Status” (estatus de prima
preferido) de las mas grandes aseguradoras del estado contra la negligencia profesional

Presentaciones de Grand Rounds tomaron ventajas de audiencias de proveedores de servicio médico
que estaban ya llevandose a cabo en los entornos hospitalarios

La educacion para estudiantes de medicina sembré el mensaje con jévenes proveedores de servicio
médico quienes luego diseminaron a sus mentores

indicadores de comunicacion sean incorporados al sistema. Es una forma de

organizar el sistema de comunicacién entre el paciente y el proveedor. Cuando

los pacientes ingresen, ellos recibiran los mensajes sobre el cese, y cuando los

proveedores ingresen, ellos veran a aquellos pacientes que estan marcados como

consumidores de tabaco. Nosotros estamos trabajando en eso en el momento. Las

plantillas estan en forma de papel.”

Alison Woijciak, Directora del Programa de Tabaco de CCGC

Este enfoque es mucho mds interactivo y de mds
poder que el enfoque de presentacion pasiva
basada en la lectura. El equipo de CCGC aplicé
un montaje similar para intervencion sobre el ta-
baco en clinicas rurales y hospitales. A la fecha,
CCGC ha usado la Actividad de Mejoramiento
Rdpido sobre el Tabaco (TRIA) con 110 clinicas.
Estas actividades fueron financiadas por el De-
partamento de Salud del Estado.

La implementacién involucra una reunién de
almuerzo inicial con todo el personal de ofi-
cina (recepcién, oficinas internas, enfermeras,
y médicos) con una breve presentacion de Las

Cinco A’s y una revisién de los recursos para el
cese disponibles QuitLine y QuitNet. El equipo de
CCGC luego guia a todo el personal clinico en una
sesion de lluvia de ideas para determinar que
practicas clinicas son actuales y cémo el sistema
podria ser redisefiado para optimizar y asegurar
la incorporacién de Las Cinco A’s. El equipo de
CCGC graba toda la sesion del taller, comunica
con la clinica acerca de su plan de accién, y hace
seguimiento en seis semanas para determinar si
los cambios se hicieron de manera exitosa. CCGC
provee recursos adicionales y apoyo técnico
seglin se necesite y hace seguimiento con las
practicas de servicios médicos otra vez en tres y

Los riesgos que el fumar representa para la salud de una persona son ampliamente conocidos — particular-
mente su contribucién a enfermedades del corazon, cancer, derrame cerebral y enfermedades pulmonares
—pero es una sustancia altamente adictiva, dice Diana Maier, administradora del New West Physicians’ Qual-
ity Performance y Excellence Program. New West cuenta con 13 clinicas en el area de Denver. Maier dice que
la gente quiere dejar de fumar, ellos solo no saben cémo. Con financiacion de la beca del Colorado Clinical

Guidelines Collaborative a través del State Tobacco Education and Prevention (Educacién y Prevencion Es-

tatal del Tabaco), New West desarroll6 un programa sobre el cese del tabaco a través del cual los pacientes

preguntaban en cada visita sobre su uso del tabaco, su voluntad para dejarlo y su exposicion al humo de se-
gundamano. SuzanneS. Brown, No butts! Smokeout working, (Sin colillas! dia sin humo llevandose a cabo).
The Denver Post, Noviembre 15, 2007.
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Mensajes de video aprovecharon el poder de los nuevos medios de comunicacién viral

Entrenar al Entrenador centraliz6 la habilidad localmente en vez de confiar en la habilidad “importada

La Actividad de Mejoramiento Rapido sobre el Tabaco implementé el enfoque interactivo necesario

para sostener un cambio duradero

seis meses. De las 110 clinicas que han iniciado
el planteamiento TRIA, 90 por ciento reportan que
han instituido y sostenido al menos algunos de los
cambios desde la sesion inicial de lluvia de ideas.

EXPLORANDO NUEVAS HERRAMIENTAS DE
MEDIOS DE COMUNICACION PARA LOGRAR
SOSTENIBILIDAD

A través del método TRIA, el equipo de CCGC
comprendié la importancia de buen seguimiento
y comunicacién entre los proveedores de servicios
médicos y pacientes y el uso de un acercamiento
basado en el trabajo en equipo. Con el propésito
de aumentar el alcance del redisefio sistémico, el
equipo de CCGC esta explorando varios métodos
de comunicacién electrénica entre pacientes y sus
proveedores de servicios médicos.

CCGC experimentarad el uso de un servicio de
correo electrénico seguro, actualmente llamado
reachmydoctor.com, el cual automaticamente
alerta a los pacientes cuando ellos deban hacer
una cita y puede ser modificado para enviar men-
sajes (de apoyo?) para el cese del tabaco. El
servicio permitira a los pacientes contactar a
sus proveedores de servicio médico por correo
electrénico con preguntas especificas y acceder
a sus registros médicos.

El equipo de CCGC continuara explorando el mejor
método de acceso multimedia adaptado a comu-
nidades especificas como también un plan de
mercadeo para promover mensajes breves sobre
el tabaco a los proveedores de servicios médicos.

MOVILIZANQO DIVERSOS FLUJOS DE
FINANCIACION

CCGC confia en su habilidad para movilizar y
apalancar diversas fuentes de financiacién para
permanecer en funcionamiento. Eltrabajo de CCGC
sobre el tabaco ha contado con financiacién del
departamento de salud desde el afio 2001. Cuando
esa fuente de financiacién fue considerablemente
reducida, CCGC pudo obtener fondos paralelos
de Legacy/Caring for Colorado que se basaron en
el trabajo financiado por el estado de Colorado.
Esto ayudd a CCGC a mantener su enfoque a nivel
estatal y alcanzar areas rurales que habrian sido
eliminadas si el programa hubiera sido limitado de
los délares del estado. Ahora que la financiacion
del estado es mas estable, el CCGC puede adin usar
la financiacion de Legacy/Caring for Colorado para
cosas que estan tipicamente por fuera del &mbito
de la financiaci6n del estado.

”»
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APENDICE

HERRAMIENTA PARA LA PLANIFICACION

DE SOSTENIBILIDAD

UNA GUIA SUGERIDA PARA LA
PLANIFICACION DE LA SOSTENIBILIDAD

El plano de sostenibilidad es una herramienta de
planificacién que ayuda a los administradores
de programas y otros inversionistas claves de
la comunidad a examinar y observar los factores
mds importantes de sostenibilidad relacionados
a un programa particular, para determinar si un
especifico factor es o no favorable para sostener
el programa, y para decidir las acciones que ellos
necesitan tomar para mejorar las probabilidades

de sostenibilidad del programa.

Sustanabi/ 12y
qupr'nﬁ & p/ﬁfﬁﬁfl'g

La serie especifica de factores de sostenibilidad
sugeridas variaran de programa a programa, y
algunos factores son mas criticos en una etapa
particular del ciclo de vida del programa. Las
siguientes tablas proveen pautas generales
para que las organizaciones evalden los fac-
tores de sostenibilidad relacionados al control
del tabaco, determinen las posibilidades de
sostenibilidad, y planeen acciones que puedan
mejorar la sostenibilidad.

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD GENERALIZADA Y APOYO

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS
NECESARIAS

éSon todos los inversionistas
claves de la comunidad
(incluyendo representantes
de la poblacién designada)
involucrados en la toma de
decisiones?

{Estan todos los inversionistas
principales comprometidos en
el disefio e implementacion
del programa?

{Representan las metas y
resultados del programa una
agenda compartida de la
comunidad?

{Estan los inversionistas

claves comprometidos a tomar
responsabilidad compartida para
la implementacién y resultados
de programas?
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INTEGRACION ORGANIZACIONAL

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS
NECESARIAS

CONOCIMIENTO DE LA COMUNIDAD Y APROBACION DEL CONTROL DEL TABACO

¢Encaja verdaderamente

el programa con la mision,
vision y metas globales de la
organizacion?

¢Apoyan los lideres de las
organizaciones e inversionistas
claves el programa?

¢Estan los lideres de las
organizaciones promocionando
o defendiendo el programa tanto
interna como externamente?

{Tiene la organizacion anfitriona
la infraestructura y capacidad
para apoyar el programa?

{Esta la organizacién
comprometida a dedicar una
cierta cantidad de sus ventajas y
recursos al programa?

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS
NECESARIAS

{Esta la comunidad consciente
de que el uso y dependencia del
tabaco es un problema?

¢Ha aceptado la comunidad que el
uso del tabaco es un tema critico?

{Estan los inversionistas claves
de la comunidad listos para tratar
el problema sobre el control del
tabaco?

{Es la organizaci6n transparente
sobre su programay actividades?

Sostenibilidad Mas Alla de los Délares
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EFICIENCIAY FLEXIBILIDAD DEL PROGRAMA

FOMENTO DE CAPACIDAD EN LA COMUNIDAD

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS
NECESARIAS

CRITERIOS DE EVALUACION

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS
NECESARIAS

{Refleja el programa técnicas y
practicas prometedoras para el
control del tabaco?

{Ha sido el programa efectivo en
reunir las necesidades para la
comunidad designada?

¢Ha habido cambios en las
necesidades predefinidas de la
comunidad? ¢{Puede el programa
original reunir las necesidades
emergentes de la comunidad?

(Estan los inversionistas claves
conscientes de los logros de los
programas?

{Se enfoca el programa
adecuadamente en el desarrollo
de capacidad de las instituciones
locales y grupos en el control del
tabaco?

{Se encuentra todo el personal
y socios involucrados en

el programa recibiendo
entrenamiento apropiado?

¢Cuenta la comunidad designada
con la habilidad y el conocimiento
necesario para implementar
programas sobre el control del
tabaco en el futuro?
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DIVERSOS RECURSOS Y APOYO FINANCIERO

INDICADORES DE

CRITERIOS DE EVALUACION SOSTENIBILIDAD

ACCIONES ESTRATEGICAS
NECESARIAS

¢Ha podido la organizacion
obtener financiacién de varios
proveedores y fuentes?

{Usa la organizacion estrategias
alternativas para financiacién?

¢Se ajustan las prioridades del
programa y resultados a las
prioridades de los financiadores y
sus expectativas?

¢Estan los financiadores
conscientes de los resultados e
impactos del programa?

{Tiene la organizacién una fuerte
capacidad de recaudacion de
fondos?
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American Legacy Foundation®

La American Legacy Foundation® esta dedicada a construir un mundo donde los jovenes rechacen
el tabaco y cualquiera pueda dejar de fumar. Ubicada en Washington, D.C., la fundacién desarrolla
programas que van dirigidos hacia los efectos causados por el uso del tabaco, especialmente entre
las poblaciones vulnerables desproporcionadamente afectadas por el destructivo tabaco, a través
de becas, asistencia técnica y entrenamiento, asociaciones, activismo juvenil, y campaifias de
contra mercadeo y mercadeo social. Los programas de la fundacion incluyen a truth®, una campaia
nacional para la prevencion del tabaco lo cual ha sido citada como una campafa que contribuye
al significante disminucién del fumar entre los jovenes, EX®, un programa innovador de salud
plblica disefiado para hablarle a los fumadores en su propio lenguaje y cambiar la forma a la que
ellos renuncian al tabaco; iniciativas de investigacion que exploran las causas, consecuencias, y
propuestas para reducir el uso del tabaco; y un programa nacionalmente reconocido en alcanzar a
las poblaciones prioritarias. La American Legacy Foundation fue creada como resultado del Master
Settlement Agreement (Acuerdo Principal del Convenio) (MSA) de Noviembre de 1998 logrado entre
abogados generales de 46 estados, cinco territorios de EE.UU. y la industria del tabaco. Para mas

informacion por favor visite www.americanlegacy.org.
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Construyendo un mundo donde los jévenes rechacen el tabaco y cualquiera pueda dejar de fumar.
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